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l. PRELIMINARII

Cursul de ”Psihologia comunicarii: identitate in context european” este destinat studentilor de la
ciclul I al studiilor universitare si urmareste formarea competentelor de bazd in domeniul comunicarii in
context european. Disciplina in cauza este parte a “Modulului interdisciplinar privind identitatea
culturala europeana”, implementat in cadrul proiectului Erasmus+ Jean Monnet - JIMO-2022-MODULE -
101085561 - TEIDCIPEI - ,Dezvoltarea identitatii europene prin cultura in procesul de integrare
europeana”. Curriculumul se bazeaza pe modelul inovativ Research, Development, and Diffusion
(RD&D).

Cursul european al Republicii Moldova, precum si racordarea sistemului invatamantului superior
din tara la cel european, necesitd intelegerea si constientizarea atitudinilor si opiniilor fatd de sine si
identitatea europeand, in mediile universitare si o abilitare a tinerilor in arta comunicarii si a relatiilor
interumane axate pe valorile europene ale demnitdtii umane, egalitdtii, libertatii, sustenabilitatii,
integritatii, responsabilitatii sociale etc., fapt care va contribui la orientarea valorica a personalitatii
artistice.

Cursul se adreseaza studentilor care au parcurs, anterior acestuia, cursuri conceptuale din domeniul
stiintelor socio-umanistice, cum ar fi filosofia, etica, unde disciplina ”Psihologia comunicarii: identitate
in context european” debuteaza prima in cadrul “Modulului interdisciplinar privind identitatea culturala
europeand”, Implementat in cadrul proiectului Erasmus+ Jean Monnet TEIDCIPEI.

Unitatea de curs "Psihologia comunicarii: identitate in context european’ se constituie din patru
unitdti de continut care vizeaza cadrul conceptual al psihologiei comunicarii, Sinele si identitatea sociala,
formele comunicarii, aspecte conceptuale ale identitatii europene si conflictul versus valori identitare
europene.

Curriculumul la disciplina data contine 30 ore (contact direct), dintre care 15 ore de curs, 15
seminare si 60 ore lucru individual.

Comunicarea reprezinta una dintre necesitatile fundamentale, de ordin spiritual ale oamenilor, fiind
0 modalitate esentiala de interactiune psihosociald, un schimb de mesaje intre interlocutori menit sa
realizeze o relatie interumana durabild pentru a determina mentinerea ori modificarea comportamentului
individual, de grup si a identitatii de sine in context european (la nivel micro, mezo si macrosocial).

Arta comunicarii este un domeniu complex, pe care oamenii il exerseaza continuu, fiind captivati de
importanta si complexitatea stabilirii relatiilor sociale eficiente.

Luénd in considerare aceste aspecte, mentionam importanta unui curs de “Psihologia comunicarii:
identitate in context european” in cadrul formarii universitare a studentilor de la ciclul I licenta, din
domeniul artelor, in scopul cultivarii deprinderilor profesionale, dar si formarii abilitatilor si edificarea
atitudinilor — convingerilor privind continutul si arta relationarii umane Tn context european.

Procesul de predare - invatare se prezintd ca un proces de comunicare, evenimentele implicate fiind
emitentul in calitatea sa de sursd de informatie, de agent, apoi receptorul reprezentat de cel care percepe,
intelege, accepta informatia si isi regleaza comportamentul in raport cu semnificatia ei si mediul reprezentat
de contextul in care se realizeaza comunicarea, cu efecte asupra eficientei acesteia.

Acest curriculum indeplineste urmatoarele functii:

e conceptualizarea aspectelor specifice cursului ”Psihologia comunicarii: identitate in context
european ;

e asigurarea coerentei dintre cursurile de orientare socio-umanistica din cadrul programului de
studii si cursurile ”"Modulului interdisciplinar privind identitatea culturala europeana”, intre
predare — invatare — evaluare si rezultatele curriculare specifice cursului;

e indrumarea proiectarii materialelor curriculare: manuale, ghiduri metodologice, materiale
didactice, software educationale, teste de evaluare.

Prezentul curriculum “Psihologia comunicarii: identitate in context european’ reprezintd baza
necesara pentru fundamentarea cunoasterii, intelegerii si dezvoltarii identitatii culturale europene prin
prisma orientarilor valorice profesionale a viitorilor muzicieni, actori si profesii din domeniul artelor
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plastice si design prin antrenarea lor in: Intelegerea semnificatiei comunicarii in activitatea profesionala,
analiza contextelor materiale, temporale, sociale, culturale si ideologice ale identitatii, explicarea esentei
formelor comunicarii, analiza factorilor determinanti ai comunicarii, evidentierii importantei teoretice si
practice a identitatii Homo Europaeus, argumentarea proceselor ce contribuie la formarea identitatii de
sine si a celei sociale prin categorizare, identificare si comparatie sociald, interpretarea comportamentului
nonverbal al interlocutorului, identificarea barierelor in comunicare, respectarea regulilor comunicarii
eficiente, exprimarea asertivd si comunicarea in spiritul ascultarii active, anihilarea comportamentelor
dificile Tn comunicare, solutionarea conflictelor.

Curriculumul ”Psihologia comunicarii: identitate in context european” este elaborat in conformitate
cu cadrul legal, cerintele pietei muncii si nevoile partilor interesate de produse si servicii educationale,
pentru a asigura calitatea procesului de predare - invatare. Acest curriculum este aliniat la documentele
actuale privind politicile educationale nationale si internationale: Codul Educatiei al Republicii Moldova
nr. 152/2014; Plan - cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul Il - Master, studii integrate,
ciclullll - Doctorat), 2015; Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotararea Guvernului
nr. 1016/2017; Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua, 2016; Cadrul de referinta al curriculum-ului universitar, 2015; Recomandarea
Consiliului European din 22.05.2018 privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii;
Cadrul de referinta al competentelor pentru culturd democratica al Consiliului Europei, 2018; Standardele
si liniile directoare (ESG) revizuite la Conferinta Ministeriald din Erevan din 14-15 mai 2015;
Regulamentul de organizare a studiilor de licenta (ciclul I) si a studiilor integrate etc.

Tn procesul de elaborare a curriculumului ”Psihologia comunicarii: identitate in context european”,
au fost luate in considerare urmatoarele criterii:

e abordari si tendinte postmoderne in dezvoltarea curriculumului la nivel national si international;

e imperativele ajustarii curriculumului la nevoile studentilor, asteptarile angajatorilor si ale

societatii, In general, precum si responsabilitatea socio-culturald a universitatii ca furnizor de
invatare;

e valentele modulului interdisciplinar in dezvoltarea competentelor profesionale;

e  necesitatea asigurarii continuitatii si interconectarii intre ciclurile de invatamant;

e necesitatea corelarii abordarilor intra -/inter-/transdisciplinare cu activitatea didactica etc.

Curriculumul ”Psihologia comunicarii: identitate in context european’ prezinta rezultatele scontate
descrise in competentele profesionale si transversale, administrarea disciplinei, unitatile tematice si
activitatile de invatare - predare si evaluare care vor fi aplicate in cadrul acestui curs, bibliografia
recomandata si anexele.

Cadrul conceptual al curriculumul ”Psihologia comunicarii: identitate in context european” a fost
conceput tinand cont de diverse abordari, astfel, sincronizandu-se in final abordarea psihocentrica (nevoile
studentilor, ritmul de invatare si dezvoltare ca componente cheie), abordarea sociocentricd (concentratd pe
asumarea valorilor democratice, drepturile omului, statul de drept si diversitatea culturald), abordarea
individualizata (din punct de vedere al educatiei incluzive, care urmareste valorificarea tuturor diferentelor
si calitatilor prin dezvoltarea potentialului fiecarui student). Totodata, curriculum poate fi adaptat sau
modificat in functie de cerintele studentilor cu nevoi educationale speciale.

Tn elaborarea curriculumului ”Psihologia comunicdrii: identitate in context european
pe urmatoarele principii:

« principiul invatarii temeinice, care se refera la dezvoltarea abilitatilor de invatare logica, ritmica si a
abilitatilor de autocontrol;

* principiul abordarii sistemice si dezvoltarii treptate a competentelor, care asigura respectarea
particularitatilor de varsta, stimulente, interesele studentilor si continuitatea conceptuala a cursului;

« principiul axiologic, avand ca rezultat crearea unui comportament centrat pe valorile societatii
democratice si a economiei de piata;

* principiul respectarii autonomiei si libertatii individuale Tn exprimarea opiniilor si luarea deciziilor;

iz
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invatamant la nivel institutional;

 principiul incluziunii sociale, care asigura insertia profesionald, pregateste integrarea Socio-
profesionald la parasirea sistemului de invatamant, conform cerintelor pietei muncii,

* principiul compatibilitatii cu reperele si standardele europene in educatie etc.

Din perspectiva invatamantului traditional, profesorul este catalogat ca principala sursa emitenta de
mesaje care urmeaza sa se reflecte in sistemul receptor, Invatamantul modern stimuleaza interactiunea
efectiva intre cele doud evenimente ale comunicarii, iar cel ce invata devenind, in conditiile aplicarii unor
metode activ participative si sursd emitentd de mesaje pentru profesor, acesta din urma utilizandu-sein
evaluarea si restructurarea activitatii de predare.

Pentru Tntelegerea cu claritate a valorilor continute de acest curriculum facem precizarea ca in
literatura de specialitate se identificd si Se accepta existenta a cel putin doud categorii de competente
mayjore si tipuri de competente asociate fiecarui tip:

a)  transversale/generice - cognitive, sociale/interpersonale si de dezvoltare personala;

b)  profesionale - generale si de specialitate.

Particularizand la domeniul profesional pe care il avem in vedere, vom socoti drept centrale
urmatoarele categorii de competente:

(1) vocationale — definite drept abilitati de comunicare, de cunoastere a persoanelor si a identitatilor
culturale prin observarea limbajului nonverbal si dezvoltarea capacitatilor de comunicare;

(2) psihologice - exprimand cunoasterea si constientizarea importantei identitatii si comunicarii in
relatiile interumane si in special in relatiile artist — spectator si mentor - discipol.

(3) sociale - reflectate in capacitatile de proiectare a strategiilor de comunicare eficienta si
constructiva, gestionarea situatiilor complexe din viata sociald, control si monitorizare a
interactiunilor cu persoane ce pot impartasi diverse valori culturale si identitare.

Studentii urmeaza sa-si perfectioneze cunostintele si sd demonstreze capacitdti de cercetare prin
elaborarea proiectelor individuale si in echipa atat pentru orele de curs, cat si pentru orele de seminar
(prezentari PPT, comentarii, minieseuri, postere, studii de caz, teste de evaluare).

Pentru realizarea lucrului individual la disciplina, studentilor li se recomanda accesul la Internet si
utilizarea mai multor platforme educationale si aplicatii digitale: Adobe, Piktochart, Desygner, Padlet,
Jamboard, Google Classroom, PowerPoint, Prezentare Google Slides, Jamboard, Learning Apps, Canva,
Wakelet, Google forms, Quizlet, Knowt s.a.

Curriculumul se adreseaza studentilor AMTAP, dar poate servi drept ghid pentru profesori,
reprezentantii societatii civile, precum si pentru factorii de decizie din domeniul educatiei si culturii,
interesati de tematica cursului si este potrivit atat pentru studiile cu frecventd, format hibrid, cat si la
distanta.

Il. COMPETENTE GENERALE ALE DISCIPLINEI

Competente profesionale:
CP1. Acumularea cunostintelor teoretice fundamentale in domeniul artei muzicale, artelor plastice si a
artelor teatrale, bazate pe contextul cultural si istoric, national, european si universal.

Competente transversale:
CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila;

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
comunicare, relationare Th munca eficienta din cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare, a surselor informationale in limba romana si in limbi de circulatie
internationala; aplicarea eficienta a noilor softuri educationale Tn domeniul educatiei muzicale.



I1l. COMPETENTE SPECIFICE (FINALITAIILE DE STUDIU)
Prin studierea disciplinei studentii vor fi capabili la nivel de:

1. Cunoastere si intelegere:
e sa-si aprofundeze cunostintele teoretice fundamentale in domeniile psihologiei comunicarii si a
studiilor identitare;
e sd cunoasca, sa inteleaga si sa utilizeze adecvat conceptele fundamentale din domeniul comunicarii
sociale Tn procesul de interactiune umana;

sa identifice orientari valorice si culturale ale identitatii europene;

sa defineasca principalele categorii ale disciplinei;

sa cunoasca si sa descrie ierarhiile sinelui in psihologie;

sa cunoasca esenta si formele comunicarii;

sa identifice factorii de context si mediu ce influenteaza identitatea;

sa reproduca conceptele cheie, definitiile, notiunile de baza din domeniul psihologiei comunicarii si

a identitatii in context european;

e sa utilizeze adecvat conceptele: ego, identitate, reflexibilitate, stima de sine, interferente,
discriminare, prejudiciu, conformitate, canal, cod de comunicare, feedback, bariere in comunicare,
exprimare asertiva, ascultare activa, comportamente dificile in comunicare;

e sd cunoasca teoriile axate pe interpretarea psihologica a conceptului de Sine (teoria propriul-ului sau
complementaritatea Sine - Ego dupa G.W. Allport si stadialitatea in evolutia ’propriumului”, teoria
tendintei realizarii Sinelui sau ”’persoana cu functionare completa” dupa C. Rogers, teoria psihosociala
a dezvoltarii personalitatii dupa E. Erikson si teoria cresterii Sinelui prin speranta activd si
autoperfectiune morala dupa E. Fromm);

e sa elucideze importanta perspectivei umaniste - culturale ghidata de teoria cresterii sinelui prin

speranta activa si autoperfectiune morald dupa E. Fromm;

sa asimileze metode si tehnici de solutionare a conflictelor;

sa cunoasca regulile de interpretare a limbajului nonverbal si semnificatia diferitelor elemente

nonverbale;

sa inteleaga rolul comunicarii eficiente in activitatea vocationala;

sa explice esenta si semnificatia ascultarii active si exprimarii asertive in comunicare;

sa ilustreze diferentele specifice dintre diferite comportamente dificile Tn comunicare;

sa explice strategiile de comunicare cu persoanele cu comportamente dificile si deviante;

sa cunoasca tehnicile de comunicare eficienta.

2. Aplicare:

e sd analizeze corelatia functionald dintre Ego si identitate;
sa comenteze din perspectiva propriei asteptari valentele unei comunicari eficiente si asertive;
sa analizeze contextul material, temporal, social, cultural si ideologic ce contribuie la formarea
identitatii europene;
sa aplice teoria identitatii de sine Tn argumentarea semnificatiei de identitate europeana;
sa compare diverse aspecte ale comunicarii (scrise, orale, nonverbale, interpersonale etc.) din mai
multe perspective, inclusiv in contextul identitar european;
e sa demonstreze capacitati de cercetare fundamentala si aplicativa, de sintetizare a studiilor complexe
in domeniul psihologiei comunicarii;
sa identifice si sa argumenteze apartenenta unui enunt la o forma a comunicarii;
sa aplice terminologia specifica psihologiei comunicarii n analiza mesajelor si a relatiilor umane;
sa analizeze importanta rezilientei sociale in formarea identitatii sociale;
sa analizeze comunicarea de grup, comunicarea de masa si comunicarea publica;
sa analizeze factorii ce determind blocaje/bariere In comunicare prin raportarea la diversitatea
teoreticd si metodologia specifica.



3. Integrare:

sa dezvolte orientari valorice si culturale ale identitatii europene;
sa aplice tehnici specifice de comunicare;
sa elaboreze strategii de solutionare a conflictelor in diverse contexte socio-culturale;
sa adapteze continuturile, strategiile si tacticile de comunicare la necesitatile interlocutorilor, in

raport cu diferentele de varsta, gen, statut social sau profesional,

sa proiecteze activitati in vederea dezvoltarii competentelor comunicative;

sa dezvolte o atitudine responsabila fata de interlocutor in particular si actul comunicativ in general;
sa respecte diferentele de varsta, gen, cultura, statut social si profesional in comunicare.

FACULTATEA ARTA MUZICALA

I\VV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Nr. de ore pe tipuri

T Anulge Uiz de activitati* Forma de Nr. Responsabil pe

Codul disciplinei studii ore P

Semestrul - evaluare | ECTS disciplina

Total Contact | Studiu c s L/p
ol | direct |individual
Conform planului ] Il 60 30 30 | 15| 15| - examen | 2 |Zubenschi M.
de studii
Total pe disciplina 60 30 30 2

Nota *: C = curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, | — ore individuale asistate de profesor.

FACULTATEA ARTA TEATRALA, COREOGRAFICA SI MULTIMEDIA

Nr. de ore pe tipuri

c o Anul_c_le Lk de activitati* Forma de Nr. Responsabil pe

odul disciplinei studii ore g

Semestrul C Studi evaluare ECTS disciplina

Total |cONMACt | Studiu ool g | p
direct |individual
Conform planului | 1/111 | 1/ VvV 60 30 30 |15 15| - | - | examen | 2 |Zubenschi M.
de studii
Total pe disciplina 60 30 30 2

Nota *: C =curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, | — ore individuale asistate de profesor.

FACULTATEA ARTE PLASTICE, DECORATIVE SI DESIGN

Nr. de ore pe tipuri
Codul disciplinei Asrt‘ﬂ(ljﬁe T(;)::I de activitati* Forma de Nr. Responsabil pe
P Semestrul C g evaluare ECTS disciplina
Total [COMAcCt| Studiu o gl
direct |individual
- 1 i 60 30 30 15| 15| - | - | examen | 2 |Zubenschi M.
Total pe disciplina 60 30 30 2
Nota *: C = curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, | — ore individuale asistate de profesor.

Cursul urmeaza a fi introdus in planul de studii.

IV.  UNITATI TEMATICE SIREPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr.

Unitati tematice

Numarul de ore

Contact direct

C

S

Studiu
individ

Total

Anul I, semestrul 1




1. | Modulul I. Sinele si identitatea sociala

I.1. Conceptul de Sine, definire si caracterizare generala.

I.2. Ego si identitate (rationamentul biografic al Sinelui, naratiune
si reflexivitate).

1.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului sau complementaritatea
Sine-Ego dupa G.W. Allport, teoria tendintei realizarii sinelui sau
”persoana cu functionare completa” dupa C. Rogers, teoria
psihosociald a dezvoltariipersonalitatii dupa E. Erikson si teoria
cresterii sinelui prinsperanta activa si autoperfectiune morala dupa
E. Fromm).

I.4. Sinele ca autor al propriei biografii (imaginea si stimade Sine).
Sinele ca actor social (imaginea si reputatia sociald), simboluri
reprezentative ale identitatii europene.

14

2. | Modulul Il. Cadrul conceptual si formele comunicarii

I1.1. Dimensiuni psihologice si factori determinanti ai
comunicarii.

I1.2. Forme ale comunicarii (comunicarea de tip verbal,
nonverbal, interpersonald, mediatizata, esopica si altele).

I1.3. Nivele ale comunicarii umane (intrapersonala,
interpersonald, in grup, publica si comunicarea de masa).

I1.4.  Blocaje si tehnici de comunicare (notiune de blocaj/bariera
de comunicare, tipologia barierelor de comunicare, ciclul de
invatare a comunicarii verbale, surse de erori in comunicare,
strategii de eliminare a barierelor in comunicare).

I1.5. Identitatea europeana prin prisma dimensiunilor psihologice
ale comunicarii, formelor si nivelelor sale.

10

20

3. | Modulul I11. Perspective sociopsihologice: aspecte
conceptuale ale identitatii europene

[11.1. Intelegerea procesului de creare a identitatii europene
(categorizare, identificare si comparatie sociald,teoria identitatii
sociale - SIT).

I11.2. Homo Europaeus si conceptul de identitate multipla.

I11.3. Comunicarea si cultura - atribute ale identitatii europene.
I11.4. Trauma, rezilienta sociala si crizd in comunicare.

14

4. | Modulul 1V. Conflict versus valori identitare europene
(echitate, incluziune, oportunitate etc.)

IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului.

IV.2. Prejudecati, discriminare si stereotipuri n comunicare
(prejudecati automate, flagrante si subtile, test de asociere
implicita, orientare catre dominanta sociald, discriminare, model
de continut stereotip, stereotipuri).

IV.3. Conformitate si supunere (norme descriptive, influentd
informationala, influentd normativa).

IV.4. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor.
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Total semestrul |

15

15

30

60

TOTAL: 60




V. OBIECTIVELE DE REFERINTA SI UNITATI TEMATICE

Nr. Obiectivele de referinta

Unitati tematice

Modulul I. Sinele si identitatea sociala

I.1. | - sdexplice semnificatia conceptului de Sine;

- sd cunoasca si sa descrie principiul ierarhiei
sinelui in psihologie;

- sa analizeze sinele din perspectiva identitatii
personale si sociale.

I.1. Conceptul de Sine, definire si
caracterizare generala.

.2. | -sd analizeze relatia functionalda dintre Ego

identitate;

expresia identitatii personale si sociale;
influenteaza identitatea;

cultural si ideologic al identitatii.

- sa explice esenta rationamentului biografic
sinelui, naratiunii si reflexivitatii n formarea

- sa identifice factorii de context si mediu ce

- sa analizeze contextul material, temporal, social,

1.2. Ego si identitate rationamentul
biografic al Sinelui, naratiune si
reflexivitate).

1.3. |- sa analizeze  teoria  propriul-ului

stadialitatea in evolutia’propriumului”;

intimitate, difuzie;

C. Rogers;
- sa descrie stadiile teoriei
dezvoltarii personalitatii dupa E. Erikson;

Fromm.

psihosociale

sau
complementaritatea Sine-Ego dupa G.W.Allport si

- sa cunoascd si sa interpreteze in mod adecvat
termenii: copildrie timpurie, identitate corporala,
identitate de sine, respect fata de sine, extensia Eu-
lui, Eul ca factor rational, persoana cu functionare
completa, acceptare, incredere, rusine, inferioritate,

- sa analizeze functiile teoriei tendintei realizarii
sinelui sau “’persoana cu functionare completd” dupa

a

- sa elucideze importanta perspectivei umaniste -
culturale ghidatd de teoria cresterii Sinelui prin
speranta activa si autoperfectiune morald dupa E.

1.3. Teorii ale Sinelui (teoria
propriumului sau
complementaritatea Sine-Ego dupa
G.W. Allport, teoria tendintei
realizarii sinelui sau “persoana Cu
functionare completd” dupa C.
Rogers, teoria psihosociala a
dezvoltarii personalitdtii dupd E.
Erikson si teoria cresterii sinelui
prin speranta activa si
autoperfectiune moralda dupa E.
Fromm).

I.4. | - sa analizeze conceptul de Sine ca reflexie a

imagine de sine si stima de sine;

reprezentativitate simbolisticd;
- sa analizeze functiile Sinelui ca actor social.

identitatii personale prin prisma notiunilor de

- sa cunoasca si sa interpreteze n mod adecvat
termenii: Sinele, identitate de sine, imagine de sine,
imagine sociala, actor social, reputatie sociald,

I.4. Sinele ca autor al propriei
biografii (imaginea si stima de sine).
Sinele ca actor social (imaginea si

reputatia sociald), simboluri
reprezentative ale identitatii
europene.
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Modulul I1. Cadrul conceptual si formele comunicarii

1.1.

- sa explice conceptul si definitia de
comunicare, mesaj, context al comunicarii;
- sd cunoasca si sd descrie reperele
evolutive ale stiintelor comunicarii;

- sa analizeze unitatile si caracteristicile
comunicarii;

- sa explice esenta factorilor psihologici,
cognitivi si sociali in comunicare si sa
cunoasca factorii ce influenteaza codul si
canalul de comunicare;

- sd identifice factorii de context si mediu
ce influenteaza actul de comunicare;

- sd cunoascd si sa utilizeze in mod
adecvat termenii: semn lingvistic, cod
lingvistic, limba, limbaj, vorbire, abilitate,
dialog, interviu.

I1.1. Dimensiuni psihologice si factorii
determinanti ale comunicarii.

1.2

- sa analizeze functiile limbajului verbal
sa descrie functia de reprezentare, apel si
de expresie a actului de comunicare;

- sa defineasca si sd explice notiunea si
functiile limbajului nonverbal;

- sa explice semnificatia pozitiei corpului
uman n contextul comunicarii nonverbale;
- sa cunoascd indicatori de decodare a
expresiei faciale, de analiza a limbajului
ochilor si sa utilizeze regulile de
interpretare alimbajului nonverbal;

- sa descrie formele si mecanismele
socializarii;

- sa aprecieze rolul comunicarii de grup in
procesul educational;

- sa defineasca si sa explice notiunea
comunicare scrisa;

- sa descrie regulile comunicarii scrise,

- de redactare a unei scrisorii de
intentie/motivatie, a unui curriculum vitae;
- sa argumenteze rolul comunicarii online
in activitatea artistica.

I11.2. Forme ale comunicarii (comunicarea
de tip verbal, nonverbal, interpersonala,
mediatizatd, esopica si altele).
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1.3.

- sa argumenteze relatia dintre
comunicarea intrapersonala si
interpersonal;
- sa analizeze corelatia functionala dintre
comunicarea intrapersonald si
interpersonald comunicarea de grup,
comunicarea de masd si comunicarea
publica;
- sa analizeze comunicarea interpersonala;
- sa  explice functiile
comunicariiinterpersonale in procesul
educational;
- sa fundamenteze si sa elaboreze strategii
decomunicare n grup, publica si de masa.

I1.3. Nivele ale comunicarii umane
(intrapersonald, interpersonald, in grup,
publica si comunicarea de masa).

1.4

- sa defineasca si sa explice notiunea de
barierd/blocaj al comunicarii, factorii ce
determina blocaje/bariere in comunicare si
tipologia blocajelor/barierelor n
comunicare;

- sa descrie ciclu invatarii comunicarii
verbale, avantajele, dezavantajele
comunicarii  verbale si  aspectele
comunicarii verbale in situatii conflictuale;
- sa  analizeze contextul = material,
temporal, social, cultural si ideologic ce
influenteaza actul de comunicare si sa
determine sursele deeroare in comunicare;
- sa prezinte bariere 1n comunicarea
umand determinate de factorii interni si
externi, cat si barierele Tn comunicare
datorate  pozitiei emitatorului si
receptorului;

- sd fundamenteze si sd elaboreze strategii
deeliminare a barierelor in comunicare.

I1.4. Blocaje si tehnici de comunicare
(notiune de blocaj/barierd de comunicare,
tipologia barierelor de comunicare, ciclul
de invatare a comunicarii verbale, surse de
erori in comunicare, strategii de eliminare a
barierelor in comunicare).

I.5.

- sa descrie dimensiunile psihologice ale

comunicarii  ce reflectd  identitatea
europeana;
- sa  analizeze contextul = material,

temporal, social, cultural si ideologic ce
contribuie la formarea identitatii europene;
- sa prezinte bariere in comunicarea umana
n spatiul european determinate de factorii
interni si externi, cat si barierele n
comunicare datorate contextelor materiale,
temporale, sociale, culturale si ideologice.

I1.5. Identitatea europeana prin prisma
dimensiunilor psihologice ale comunicarii,
formelor si nivelelor sale.
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Modulul I11. Perspective sociopsihologice: aspecte conceptuale ale identitaitii europene

1.

- sa descrie procesul de creare a identitatii
europene;

- sa argumenteze procesele ce contribuie
la formarea identitatii sociale (categorizare,
identificare si comparatie sociald);

- sa aplice teoria identitatii de sine in
argumentarea semnificatiei de identitate
europeana.

I11.1. Intelegerea procesului de creare a
identitatii europene (categorizare,
identificare si comparatie sociald, teoria
identitatii sociale - SIT).

.2

- sa defineasca conceptul de identitate
multipla;

- sa prezinte aspectele multiculturale si
transculturale  ale  identitatiic Homo
Europaeus;

- sa argumenteze importanta teoretica si
practica a identitatii Homo Europaeus.

I11.2. Homo Europaeus si conceptul de
identitate multipla.

1.3

- sa redea notiunile de comunicare si
cultura ce influenteazd  identitatea
guropeana;

- sd descrie diverse situatii ce tin de
comunicare multiculturala ce contribuie la
formarea identitatii europene;

- s4 argumenteze n ce mod cultura
favorizeaza comunicarea pe orizontala,
precum si geneza identitatilor personale,
comunitar - civice, regionale, multiple de
care poate beneficia o viitoare federatic a
Europei.

I11.3. Comunicarea si cultura - atribut al
identitatii europene.

1.4

- sd defineasca si sa explice notiunile de
trauma, rezilienta sociala si criza;

- sa prezinte diverse studii de caz ce au
generat crize in comunicare;

- sa cunoasca importanta rezilientei sociale
informarea identitatii sociale.

I11.4. Trauma, rezilientd sociald si criza n
comunicare.

Modulul 1V. Conflict versus valori identitare europene (echitate, incluziune, oportunitate

etc.)

V.1

- sa defineasca si sa explice notiunile de
conflict, generator de conflict, tipurile de
comportamente n conflict;

- sa cunoasca si sa analizeze tipologia
conflictelor,  structura si  dinamica
conflictului;

- sd analizeze particularitatile conflictelor
in mediile sociale.

IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului.
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V.2.

- sa redea notiunile de prejudecata,
discriminare si stereotipuri ce influenteaza
identitatea;

- sd cunoasca si sa analizeze diverse situatii
cetin de prejudecati automate, flagrante si
subtile, orientare catre dominantd sociala,
discriminare, stereotipuri;

- sa aplice testul de asociere implicita;

- sa elaboreze strategii de diminuare a
efectelor  emotionale  negative  ale
conflictului.

IV.2.  Prejudecati,  discriminare  si
stereotipuri in comunicare (prejudecati
automate, flagrante si subtile, test de
asociere  implicita, orientare  catre
dominanta sociald, discriminare, model de
continut stereotip, stereotipuri).

V.3

- sa defineasca conceptele si notiunile de
conformitate, supunere, norme descriptive,
influenta informationala, influenta
normativa;

- sa prezinte aspectele axate pe influenta
informationala si normativa n comunicare;
- sa formuleze necesitate evidentierii
importantei practice a conformitatii n
comunicare si supunerii in situatii de
conflict.

IV.3. Conformitate si supunere (norme
descriptive,  influenta  informationala,
influentd normativa).

V.4

- sa cunoasca si sa analizeze metode si
tehnici de solutionare a conflictelor: prin
negociere, mediere si cooperare;

- sa defineasca si sa explice notiunile de:
hartaa conflictului, negociere, mediere;

- sa elaboreze strategii de diminuare a
efectelor  emotionale  negative  ale
conflictului.

IV.4. Metode si tehnici de solutionare a
conflictelor.

Metode si tehnici de solutionare a
conflictelor: harta conflictului. Metode si
tehnici de solutionare a conflictelor:
negociere, mediere, cooperare. Metode si
tehnici de solutionare a conflictelor:
negocierea (metoda Victorie-Victorie).
Diminuarea efectelor emotionale negative
ale conflictului: eliberarea de tensiune
emotionalda post si conflict; pozitivarea
consecintelor negative ale conflictului.

V. ORGANIZAREA LUCRULUI INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Unitati tematice

Lucrul individual al studentilor Ore

1. I.1. Conceptul de
caracterizare generala.

Sine, definire si | Consultarea bibliografiei 1

recomandate.
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I.2. Ego si identitate (rationamentul
biografic al  Sinelui, naratiune si
reflexivitate).

Elaborarea unui poster la tema "Ego
si identitate”, drept sarcina individu-
ala si impartasirea documentului pe
Google Classroom, cu ajutorul
https://www.adobe.com/express/crea

te/poster.

1.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului
sau complementaritatea Sine-Ego dupa
G.W. Allport, teoria tendintei realizarii
sinelui sau persoana cu functionare
completa dupa C. Rogers, teoria
psihosociala a dezvoltarii personalitatii dupa
E. Erikson si teoria cresterii sinelui prin
speranta activd si autoperfectiune morala
dupa E. Fromm).

Elaborarea pe www.canvas.com a
unei carti de vizitd personale, cu
elucidarea unui mic rezumat despre
reprezentarea Sinelui si impartasirea
sa pe Google Classroom.

I.4. Sinele ca autor al propriei biografii
(imaginea si stima de sine). Sinele ca actor

Documentarea pe baza literaturii
bibliografice recomandate.

social (imaginea si reputatia sociald), | Crearea unui infografic in echipacu

simboluri reprezentative ale identitatii | tematica

europene.
”Simbolurireprezentative ale
identitatii europene” cu ajutorul
aplicatiei Piktochart la
https://piktochart.com/

I1.1. Dimensiuni psihologice si factori | Studierea articolelor stiintifice

determinanti ai comunicarii.

recomandate.

I1.2. Forme ale comunicarii (comunicarea de
tip verbal, nonverbal, interpersonala,
mediatizata, esopica si altele).

Studierea bibliografiei obligatorii la
tema respectiva.

[1.3.  Nivele ale comunicarii
(intrapersonald, interpersonala,
publica si comunicarea de masa).

umane
in grup,

Scrierea unui rezumat pelnstagram
Story sau Facebook ce tine de
nivelele comunicarii umane
(intrapersonala, interpersonala, Tn
grup, publica si comunicarea de
masd) si evaluarea impactului
acestea (numarul devizualizari,
forme si stil de exprimarescrisa,
comentarii).

I1.4. Blocaje si tehnici de comunicare.

Documentarea pe baza literaturii
bibliografice recomandate. Crearea
unui infografic cu tematica Blocaje
si tehnici de comunicare” cu ajutorul
aplicatiei Piktochart la
https://piktochart.com/.
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https://www.adobe.com/express/create/poster?sdid=SYBNLY5J&mv=search&ef_id=Cj0KCQiAz9ieBhCIARIsACB0oGJbvVzU7NcFilIyeZJC1OBYeHWWySpZN2vemQcstYt1RgICGOtl66kaAiDWEALw_wcB%3AG%3As&s_kwcid=AL!3085!3!569697610550!e!!g!!best%20app%20for%20poster%20making!15566817516!133997429431
https://www.adobe.com/express/create/poster?sdid=SYBNLY5J&mv=search&ef_id=Cj0KCQiAz9ieBhCIARIsACB0oGJbvVzU7NcFilIyeZJC1OBYeHWWySpZN2vemQcstYt1RgICGOtl66kaAiDWEALw_wcB%3AG%3As&s_kwcid=AL!3085!3!569697610550!e!!g!!best%20app%20for%20poster%20making!15566817516!133997429431
http://www.canvas.com/
https://piktochart.com/
https://piktochart.com/

9. [1.5. Identitatea europeana prin prisma | Descrierea unui studiu de caz ce tine 2
dimensiunilor psihologice ale comunicarii, | de dimensiunile psihologice ale
formelor si nivelelor sale. comunicarii In context european.
10. | lI.1. Intelegerea procesului de creare a | Comunicarea si prezentarea 2
identitatii europene (categorizare, | rezumatului tematic cu ajutorul
identificare si comparatie sociald, teoria | aplicatiei Desygner
identitatii sociale - SIT). https://desygner.com/.
11. | Hl.2. Homo Europaeus si conceptul de | Documentarea pe baza literaturii 2
identitate multipla. bibliografice recomandate. Crearea
unui clip infografic cu tematica
”Homo Europaeus si conceptul de
identitate multipla” in echipa cu
ajutorul aplicatiei Piktochart
https://piktochart.com/.
12. | H1.3. Comunicarea si cultura - atribute ale| Studierea bibliografiei recomandate 2
identitatii europene. la tema ”Comunicarea si cultura -
atribute ale identitatii europene”.
13. | 1.4, Trauma, rezilientd sociala si criza in | Studiul de caz la tema 2
comunicare. ”Traumad, rezilientd sociala si criza
in comunicare” si prezentarea
acestuia pe Padlet www.padlet.com.
14. | IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului. | Documentare si analiza. Descrierea 2
unui studiu de caz.
15. | IV.2.  Prejudecati,  discriminare  si | Studiul de caz in echipa cuajutorul 2
stereotipuri in  comunicare (prejudecdti | aplicatiei Jamboard la tema
automate, flagrante si subtile, test de | “Prejudecati, discriminare si
asociere implicita, orientare catre dominanta | stereotipuri incomunicare” si
sociala, discriminare, model de continut | prezentarea acestuia pe
stereotip, stereotipuri). https://workspace.google.com/produ
cts/jamboard/.
16. | IV.3. Conformitate si supunere (norme | Simularea unei situatii axate pe 2
descriptive,  influenta  informationald, | influenta informationala in
influenta normativa). comunicare prin elaborarea unui
dialog in echipa si prezentarea
acestuia in cadrul seminarului.
17. | IV.4. Metode si tehnici de solutionare a | Prezentarearezumatului tematic 2
conflictelor. selectat din lista de comunicari (vezi
anexa 1) peGoogle Slides sau in
format Power Point.
Total 30
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VI. METODE DE PREDARE

Metode si didactice:

expozitive: prelegerea, explicatia, povestirea, demonstrarea, examinarea, expunerea;
interogative: conversatia euristica, discutia, dialogul, dezbaterea;

centrate pe student: studiul de caz, jocul de rol, brainstormingul, activitati in echipe de invatare,
discutia Tn grup, simularea de caz/situatie, dramatizarea.

Tehnici didactice bazate pe:

rezolvarea de probleme (sinteza de harti gnostice sau mind mapping, problematizarea, , invatarea
prin categorisire);

pe comunicare (rezumare, prezentarea, demonstrarea, metoda grupurilor de experti);

prin cooperare (cercetare aplicata Tn grup, metode activ-participative: brainstormingul etc.);

pe experienta (Observarea sistematica si independenta, cercetare aplicata individuala studiul de caz,
lucrul cu manuale si sursele bibliografice, proiectul, portofoliul).

Mijloace de invatamant:

didactice: suportul de curs la disciplina, prezentari PowerPoint /Prezentari Google, articole de
specialitate, materiale didactice (fise, tabele, scheme, postere), videou-uri (pe Youtube), podcasturi,
activitati de invatare-autoevaluare pe platforme digitale (Google Classroom, LearningApps,
Piktochart, Desygner, Padlet, Canva, Wakelet, Quizziz, Jamboard s.a.).

tehnice: notebook, retroproiector, camera video, boxe, microfon, instrumente de conferinte web
(Google Meet).

Forme de organizare a activitatii studentilor: frontald, individuala, Tn grup/echipa.

1.

VIlI. EVALUAREA DISCIPLINEI

Tipurile, modalitati si forme de evaluare

Tipul evaluarii Perioada evaluarii Modalitati si forme de evaluare nota finala

Ponderea din

Classroom;
e prezentarea rezumatului
Pe parcursul semestrului tematic in format PPT
Evaluare (comunicare) si/sau cu
curenti elemente de video; 60 %

e raspuns oral in cadrul
seminarelor si online cu
ajutorul Google

e analiza articolului stiintific
recomandat prin elaborarea
unui rezumat al sau;

e prezentarea portofoliului
individual de sarcini de pe
Google Classroom.
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Evaluare primara (modulele I si
I); Teste sumative de evaluare

Evaluare < o <

eriodici Evaluare secundara (modulele 11 | primara si secundara pe
P si V). Google Forms.
Evaluar < S
aluare | 1 cadrul sesiunii de iarna Examen 40 %
semestriala

2. Criteriile de apreciere a cunostintelor / deprinderilor

Nota | Pentru a obtine 0 notdi respectiva:

10 (A) | Studentul cunoaste 100 — 91% din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:

- studierea integrala a surselor bibliografice recomandate;
- competente practice, dezvoltate de unitatile de curs;

- originalitate si calitate a solutiilor identificate;

- lucru independent considerabil.

9 (B) Studentul cunoaste 90 — 81 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:
- studierea integrala a surselor bibliografice recomandate;
- competente de analiza si interpretare;
- creativitate si aptitudini in aplicarea cunostintelor dobandite;
- lacune, imprecizii nesemnificative/ neesentiale privind continuturile asimilate,
abilitatile de analiza si de interpretare.

8 (C) Studentul cunoaste 80 — 71 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:
- studierea surselor bibliografice recomandate in proportic de 80%;
- competente de analiza si interpretare;
aptitudini Tn aplicarea cunostintelor dobandite;
- lacune, imprecizii privind continuturile asimilate, abilitatile de analiza si de
interpretare;
- lacune privind activitatea independenta.

7 (D) Studentul cunoaste 70 — 61 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:
- studierea surselor bibliografice recomandate in proportie de 70% - 60%;
- competente de analiza si interpretare;
- capacitate medie de argumentare;
- lacune, imprecizii considerabile privind continuturile asimilate, abilitatile de
analiza si de interpretare.

6 (E) Studentul cunoaste 60 — 51 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:
- studierea surselor bibliografice recomandate in proportie de 50%;
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- aptitudini slabe in aplicarea cunostintelor dobandite;
- lacune, imprecizii destul de considerabile privind continuturile asimilate, abilitatile
de analiza si de interpretare.

5(E) Studentul cunoaste 50 — 41 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:
- studierea surselor bibliografice recomandate in proportie de 40%;
- competente minime cognitive, aplicative, atitudinale;
- incapacitate de argumentare;
- lacune, imprecizii destul de considerabile privind continuturile asimilate.

4 (FX) Studentul cunoaste 40 — 31 % din continuturile curriculumului.
Studentul demonstreaza:

- studierea surselor bibliografice recomandate in proportie de 30%;

- incapacitate de analiza si interpretare;

- incapacitate de argumentare;

- imprecizii esentiale privind continuturile asimilate.

3,2,1 Studentul cunoaste 30 — 0 % din continuturile curriculumului.
(F) Studentul demonstreaza:
- studierea surselor bibliografice recomandate in proportie de 20% sau defel.
- incapacitate de analiza si de interpretare;
- incapacitate de argumentare;
- niciun rezultat privind lucrul independent.

VIII. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA

Obligatorie:

1. Boghossian P., Lindsay, J. Cele 7 principii fundamentale ale comunicarii. Arta conversatiilor
imposibile.Psihologie practica. London: Globo, 2020. 296 p. ISBN 9786069653036

2. Ghisoiu, C. ldentitate in Uniunea Europeanda. Bucuresti: Universitatea Bucuresti, 2012. 162 p. ISBN
978-606-16-0121-9

3. Howes, M. Psihologie practica. Comunicarea eficienta. Patru pasi pentru a indrepta lucrurile.
Bucuresti: Trei, 2022. 288 p. ISBN 9786064012333

4. Russev, VL., Ognev, I. Psihologia comunicarii. lasi: 1deea Europeana, 2020. 368 p. ISBN
9789731925103

5. Tarna, E. Bazele comunicarii. Curs universitar. Editia a 11-a, Chisinau: Prut International, 2017. 408
p. ISBN 978-9975-54-355-2

Suplimentara:

1. Andre, Ch,, Lelord F. Cum sa te iubesti pe tine pentru a te intelege mai bine cu ceilalti. Bucuresti:
Trei. 2011. 312 p. ISBN 978-606-719-526-2

2.  Carnegie, D. Arta comunicarii eficiente. Bucuresti: Curtea Verde, 2021. 240 p. Editura Herald, 2021,
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ANEXE
Anexanr. 1

Teme pentru comunicari si prezentari:

. Comunicarea — forma fundamentala a interactiunii interpersonale.

. Moduri de interactiune interpersonala in activitatea artistica.

. Identitatea de sine, problema liderului si a conducerii in microgrupuri.

. Talmacirea rasului si a elementelor comunicarii paraverbale.

. Comunicarea nonverbala si minciuna.

. Comportamentul nonverbal — diferente culturale.

. Interferenta dintre drepturile fundamentale ale omului si situatiile conflictuale.

. Activitati ce ar putea fi organizate in scopul depasirii prejudecatilor Tn comunicare.

© 00 N O O B~ W N e

. Strategii de solutionare a conflictelor specifice vérstei.

10. Strategii de comunicare cu persoanele de alta apartenenta etnica.

11. Rolul manipularii in comunicare.

12. Rolul de comunicare ale membrilor grupului: timidul, narcisistul, prietenul, dusmanul, servitorul,
prefacutul, altruistul.

13. Categorizare, identificare si comparatie sociala in exprimarea identitatii sociale europene.

14. Comunicarea scrisa Tn context european: scrisoarea, raportul, cererea.

15. Tehnici de comunicare n grupul de apartenenta: consensul, coeziunea, forta.

16. Roluri de comunicare ale membrilor grupului social: timidul, narcisistul, prietenul, dusmanul,
servitorul, prefacutul, altruistul.

17. Metode de eficientizare a comunicarii bazate pe inteligenta emotionala.

18. Strategii de dezvoltare a competentelor comunicative si emotionale n relatia dintre generatii.
19. Strategii de dezvoltare a competentelor comunicative si emotionale Tn multiculturalitate.

20. Recompensele ca modalitate de Thcurajare a comportamentelor adecvate la tineri.

21. Managementul comunicarii eficiente si relatiile interpersonale.

22. Stereotipuri si obediente culturale.

23. Europa si conceptul de identitate multipla.

24. ldentitatea de sine a tinerilor din comunitatea europeana.
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Anexa nr. 2
Model de evaluare periodica:

1. Analizati acceptiunile termenului de ,,comunicare”. (20 minute)

2. Elaborati un organizator grafic descriptiv al sensurilor atribuite conceptului de comunicare. (30 minute)
3. Descrieti 1n tabelul de mai jos, conform modelului caracteristicele emitatorului in comunicare. (20
minute)

=

Caracteristicele emitatorului

Sa cunoasca pregatirea si comportamentul receptorului

NoOMWNIEIZ

4. Completati fisa criteriilor de clasificare ale formelor comunicarii (20 minute)

Criterii | Forme Precizari

comunicarea cu sine (monologul interior sau verbalizat)

Dupa comunicarea interpersonala

comunicarea in cazul unei relatii grupale de tip “fata in fata”

comunicarea publica

comunicarea intre parteneri care au statute inegale (elev-
profesor, soldat-ofiter etc.)

Dupa comunicarea orizontala

comunicarea intre persoane (este specific umana)
Dupa

comunicarea paraverbala (CPV)

comunicarea intre  persoane, prezentd prin gesturi, miscari,
expresorii, embleme etc.

comunicarea mixta

comunicarea transmiterea  intamplatoare de
informatii Tntre persoane

Dupa comunicarea subiectiva

5. Explicati cum si de ce paraverbalul si nonverbalul se decodifica de 4,5 ori mai rapid decét verbalul. (20
minute)
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Test de evaluare semestriala

Subiectul I. METODE SI TEHNICI DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

Anexanr. 3

Ne Continutul subiectului puncte
1.1. Rezumati conceptul si notiunile de harta a conflictului, negociere, mediere 4 p.
1.2. Elucidati metodele si tehnicile de solutionare a conflictelor: prin negociere 6 p.
1.3. Explicati esenta strategiilor de diminuare a efectelor emotionale negative ale
conflictului. 10p.
Subiectul Il. COMUNICAREA NONVERBALA
Ne Continutul subiectului puncte
2.1. Descrieti functiile limbajului nonverbal 4 p.
2.2. Explicati semnificatia miscarilor corpului uman, Tn contextul comunicarii
nonverbale si a indicatori de decodare a expresiei faciale °p.
2.3. Analizati aspectele comunicarii nonverbale si regulile de interpretare a
limbajului nonverbal 10p.
Subiectul 111. BLOCAJE ALE COMUNICARII
Ne Continutul subiectului puncte
3.1. Definiti si explicati notiunea de comunicare scrisa 4p.
3.2. Explicati procesul de redactare a scrisori de intentie/motivatie 6 p.
3.3. Argumentati rolul comunicarii prin internet n afirmarea in profesia didactica
si artistica 10p.

Scala de notare

Nota Puncte maxime Nota Puncte maxime Nota Puncte maxime
5 6-8 7 12-18 9 26-28
6 0-11 8 19-25 10 29-30
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Anexanr. 4
Subiectele testului de evaluare semestriala

Modulul 1. Sinele si identitatea sociala.

I.1. Conceptul de Sine, definire si caracterizare generala.

1.2. Ego si identitate (rationamentul biografic al Sinelui, naratiune si reflexivitate).

1.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului sau complementaritatea Sine-Ego dupa G.W. Allport, teoria
tendintei realizarii sinelui sau ”persoana cu functionare completd” dupa C. Rogers, teoria psihosociald a
dezvoltdrii personalitdtii dupa E. Erikson si teoria cresterii sinelui prin speranta activa si autoperfectiune
morala dupa E. Fromm).

I.4. Sinele ca autor al propriei biografii (imaginea si stima de sine). Sinele ca actor social (imaginea si
reputatia sociald), simboluri reprezentative ale identitatii europene.

Modulul I1. Cadrul conceptual si formele comunicarii.

I1.1. Dimensiuni psihologice si factorii determinanti ale comunicarii.

I1.2. Forme ale comunicarii (comunicarea de tip verbal, nonverbal, interpersonala, mediatizata, esopica si
altele).

I1.3. Nivele ale comunicarii umane (intrapersonald, interpersonald, in grup, publica si comunicarea de
masa).

I1.4. Blocaje si tehnici de comunicare.

I1.5. ldentitatea europeana prin prisma dimensiunilor psihologice ale comunicarii, formelor si nivelelor
sale.

Modulul 111. Perspective sociopsihologice: aspecte conceptuale ale identitatii europene

I11.1. Intelegerea procesului de creare a identitatii europene (categorizare, identificare si comparatie sociala,
teoria identitatii sociale - SIT).

[11.2. Homo Europaeus si conceptul de identitate multipla.

[11.3. Comunicarea si cultura - atribut al identitatii europene.

[11.4. Trauma, rezilienta sociala si criza in comunicare.

Modulul 1V. Conflict versus valori identitare europene (echitate, incluziune, oportunitate etc.).

IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului.

IV.2. Prejudecati, discriminare si stereotipuri in comunicare (prejudecati automate, flagrante si subtile, test
de asociere implicita, orientare catre dominanta sociala, discriminare, model de continut stereotip,
stereotipuri.

IV.3. Conformitate si supunere (norme descriptive, influenta informationala, influentd normativa).

IV.4. Metode si tehnici de solutionare a conflictelor.

,, Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere §i opiniile exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu

reflecta neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeand si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzdtoare pentru acestea.”
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