Modulul II. Cadrul conceptual și formele comunicării



1. Ce reprezintă comunicarea din punct de vedere psihologic?




Marchează un singur oval.

a) Un proces tehnic de transmitere a semnalelor
b) O relație între indivizi, implicând percepția și transmiterea intenționată sau nu de informații
c) Doar un schimb de mesaje scrise
d) Transmiterea unui mesaj în spațiul public




2. Care este definiția generală acceptată a comunicării?




Marchează un singur oval.

a) Un proces prin care se transmit informații doar în societățile umane
b) Un proces prin care se transmit de la receptor la emițător informații
c) Un proces prin care, atât în lumea animală, cât și în societățile umane, se transmit informații de la un emițător la un receptor prin semnale sau sisteme de semnale
d) Un proces de manipulare a mass-media

3. Care este o funcție a comunicării nonverbale?




Marchează un singur oval.

a) Să înlocuiască complet comunicarea verbală
b) Să contrazică, să accentueze sau să completeze mesajul verbal
c) Să ignore limbajul verbal
d) Să transmită doar emoții, fără conținut informativ




4. Comunicarea esopică se caracterizează prin:



Marchează un singur oval.

a) Transmiterea informației direct și explicit
b) Folosirea fabulelor, analogiilor și aluziilor pentru a transmite mesaje indirecte
c) Comunicarea în masă prin televiziune și radio
d) Folosirea limbajului tehnic strict pentru cercetători




5. Care dintre următoarele nu reprezintă o barieră de comunicare menționată în prezentare?



Marchează un singur oval.

a) Bariere fizice
b) Bariere de percepție
c) Bariere meteorologice
d) Bariere emoționale




6. Care sunt cele două tipuri principale de comunicare verbală?




Bifează toate variantele aplicabile.
a) Comunicare nonverbală și scrisă
b) Comunicare formală și informală
c) Comunicare orală și scrisă
d) Comunicare directă și indirectă

        7. Care principiul al comunicării afirmă că aceasta este influențată                de cultura receptorului?



Marchează un singur oval.

a) Comunicarea este continuă
b) Comunicarea este ghidată de cultură
c) Comunicarea are implicații etice
d) Comunicarea se învață





        8. În procesul elementar al comunicării, rolul canalului este:




Marchează un singur oval.

a) Să codifice mesajul
b) Să decodifice mesajul
c) Să transporte și să distribuie informația
d) Să interpreteze mesajul






9. Care este o strategie recomandată pentru depășirea barierelor în comunicare?

10 puncte

Marchează un singur oval.

a) Ignorarea feedback-ului
b) Folosirea unui limbaj tehnic complex
c) Pregătirea procesului de comunicare prin clarificarea ideilor și abordării
d) Evitarea ascultării interlocutorului



10. Care dintre următoarele este o caracteristică a comunicării scrise?



Marchează un singur oval.

a) Feedback instantaneu și direct
b) Posibilitatea editării și revizuirii mesajului
c) Transmitere prin tonul vocii și intonație
d) Folosirea exclusivă a gesturilor







 


