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I.  PRELIMINARII  
�&�X�U�V�X�O�� �G�H�� �´Psihologia �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�� �v�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�� �H�X�U�R�S�H�D�Q�´�� �H�V�W�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�� �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U�� �G�H�� �O�D 

�F�L�F�O�X�O���,���D�O���V�W�X�G�L�L�O�R�U���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�H�����L���X�U�P���U�H���W�H�� �I�R�U�P�D�U�H�D���F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U���G�H�� �E�D�]���� �v�Q���G�R�P�H�Q�L�X�O���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� �v�Q 
context european. Disciplina în �F�D�X�]�� este parte a �´Modulului interdisciplinar privind identitatea 
�F�X�O�W�X�U�D�O�����H�X�U�R�S�H�D�Q���´, implementat în cadrul proiectului Erasmus+ Jean Monnet - JMO-2022-MODULE -
101085561 - TEIDCIPEI - �Ä�'�H�]�Y�R�O�W�D�U�H�D �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene prin �F�X�O�W�X�U�� în procesul de integrare 
�H�X�U�R�S�H�D�Q���´�� �&�X�U�U�L�F�X�O�X�P�X�O�� �V�H�� �E�D�]�H�D�]���� �S�H modelul inovativ Research, Development, and Diffusion 
(RD&D). 

Cursul european al Republicii Moldova, �S�U�H�F�X�P�� ���L�� �U�D�F�R�U�G�D�U�H�D�� �V�L�V�W�H�P�X�O�X�L�� �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�X�O�X�L��superior 
�G�L�Q�� �
�D�U����la cel european, �Q�H�F�H�V�L�W���� �v�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D ���L �F�R�Q���W�L�H�Q�W�L�]�D�U�H�D �D�W�L�W�X�G�L�Q�L�O�R�U�� ���L�� �R�S�L�Q�L�L�O�R�U�� �I�D�
���� �G�H�� �V�L�Q�H�����L��
identit�D�W�H�D�� �H�X�U�R�S�H�D�Q���� �v�Q�� �P�H�G�L�L�O�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�H�� ���L�� �R�� �D�E�L�O�L�W�D�U�H�� �D�� �W�L�Q�H�U�L�O�R�U�� �v�Q�� �D�U�W�D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� ���L�� �D�� �U�H�O�D�
�L�L�O�R�U��
�L�Q�W�H�U�X�P�D�Q�H�� �D�[�D�W�H�� �S�H�� �Y�D�O�R�U�L�O�H�� �H�X�U�R�S�H�Q�H�� �D�O�H�� �G�H�P�Q�L�W���
�L�L�� �X�P�D�Q�H���� �H�J�D�O�L�W���
�L�L���� �O�L�E�H�U�W���
�L�L���� �V�X�V�W�H�Q�D�E�L�O�L�W���
�L�L����
i�Q�W�H�J�U�L�W���
�L�L���� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W���
�L�L�� �V�R�F�L�D�O�H�� �H�W�F������ �I�D�S�W�� �F�D�U�H�� �Y�D�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�� �O�D�� �R�U�L�H�Q�W�D�U�H�D�� �Y�D�O�R�U�L�F���� �D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L��
artistice. 

�&�X�U�V�X�O���V�H���D�G�U�H�V�H�D�]�����V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U���F�D�U�H���D�X���S�D�U�F�X�U�V�����D�Q�W�H�U�L�R�U���D�F�H�V�W�X�L�D�����F�X�U�V�X�U�L���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�H���G�L�Q���G�R�P�H�Q�L�X�O 
���W�L�L�Q�
�H�O�R�U�� �V�R�F�L�R-umanistice, cum ar fi filosofia, �H�W�L�F�D���� �X�Q�G�H�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� identitate 
�v�Q���F�R�Q�W�H�[�W���H�X�U�R�S�H�D�Q�´���G�H�E�X�W�H�D�]�����S�U�L�P�D���v�Q���F�D�G�U�X�O���´�0�R�G�X�O�X�O�X�L���L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���S�U�L�Y�L�Q�G���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�D���F�X�O�W�X�U�D�O����
�H�X�U�R�S�H�D�Q���´, implementat în cadrul proiectului Erasmus+ Jean Monnet TEIDCIPEI. 

Unitatea de curs �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�� �v�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W �H�X�U�R�S�H�D�Q�´ se constituie din patru 
�X�Q�L�W���
�L���G�H���F�R�Q�
�L�Q�X�W���F�D�U�H���Y�L�]�H�D�]�����F�D�G�U�X�O���F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O���D�O���S�V�L�K�R�O�R�J�L�H�L�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L����s�L�Q�H�O�H�����L�� �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�D���V�R�F�L�D�O���� 
�I�R�U�P�H�O�H�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �D�V�S�H�F�W�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�H�� �D�O�H�� �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene ���L�� �F�R�Q�I�O�L�F�W�X�O�� �Y�H�U�V�X�V�� �Y�D�O�R�U�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�D�U�H 
europene. 

�&�X�U�U�L�F�X�O�X�P�X�O�� �O�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �G�D�W���� �F�R�Q�
�L�Q�H�� ������ �R�U�H�� ���F�R�Q�W�D�F�W�� �G�L�U�H�F�W��, dintre care 15 ore de curs, 15 
�V�H�P�L�Q�D�U�H�����L������ ore lucru individual. 

�&�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D���U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����X�Q�D���G�L�Qtre �Q�H�F�H�V�L�W���
�L�O�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�����G�H���R�U�G�L�Q���V�S�L�U�L�W�X�D�O���Dle oamenilor, fiind 
o modalitate �H�V�H�Q�
�L�D�O�� de �L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�H �S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O���� un schimb de mesaje între interlocutori menit �V�� 
realizeze  �R���U�H�O�D�
�L�H�� �L�Q�W�H�U�X�P�D�Q�����G�X�U�D�E�L�O�����S�H�Q�W�U�X���D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�� �P�H�Q�
�L�Q�H�U�H�D���R�U�L�� �P�R�G�L�I�L�F�D�U�H�D comportamentului 
individual,  de grup ���L �D���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L���G�H sine în context european (la nivel micro, mezo ���L macrosocial). 

�$�U�W�D���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���H�V�W�H���X�Q���G�R�P�H�Q�L�X���F�R�P�S�O�H�[����pe care oamenii �v�O���H�[�H�U�V�H�D�]�� �F�R�Q�W�L�Q�X�X�����I�L�L�Q�G���F�D�S�W�L�Y�D�
�L���G�H 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D ���L���F�R�P�S�O�H�[�L�W�D�W�H�D �V�W�D�E�L�O�L�U�L�L���U�H�O�D�
�L�L�O�R�U���V�R�F�L�D�O�H���H�I�L�F�L�H�Q�W�H�� 

Luând în considerare aceste aspecte, �P�H�Q�
�L�R�Q���P �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D unui curs de �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
�L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�� �v�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�� �H�X�U�R�S�H�D�Q�´���v�Q�� �F�D�G�U�X�O�� �I�R�U�P���U�L�L�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�H�� �D�� �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U�� �G�H�� �O�D�� �F�L�F�O�X�O�� �,�� �O�L�F�H�Q�
��, din 
domeniul a�U�W�H�O�R�U���� �v�Q�� �V�F�R�S�X�O�� �F�X�O�W�L�Y���U�L�L�� �G�H�S�U�L�Q�G�H�U�L�O�R�U�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H���� �G�D�U�� ���L�� �I�R�U�P���U�L�L�� �D�E�L�O�L�W���
�L�O�R�U�� ���L�� �H�G�L�I�L�F�D�U�H�D 
atitudinilor �± convingerilor �S�U�L�Y�L�Q�G���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�O ���L���D�U�W�D �U�H�O�D�
�L�R�Q���U�L�L���X�P�D�Q�H în context european. 

Procesul de predare - �v�Q�Y���
�D�U�H���V�H���S�U�H�]�L�Q�W�����F�D���X�Q���S�U�R�F�H�V���G�H���Fomunicare, evenimentele implicate fiind 
�H�P�L�W�H�Q�W�X�O���v�Q���F�D�O�L�W�D�W�H�D���V�D���G�H���V�X�U�V�����G�H���L�Q�I�R�U�P�D�
�L�H�����G�H���D�J�H�Q�W�����D�S�R�L���U�H�F�H�S�W�R�U�X�O���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W���G�H���F�H�O���F�D�U�H���S�H�U�F�H�S�H�� 
�v�Q�
�H�O�H�J�H�� �D�F�F�H�S�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�D ���L �v���L �U�H�J�O�H�D�]�� comportamentul în raport cu �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D ei ���L mediul reprezentat 
de contextul în care se �U�H�D�O�L�]�H�D�]�� comunicarea, cu efecte asupra �H�I�L�F�L�H�Q�
�H�L���D�F�H�V�W�H�L�D�� 

Acest curriculum �v�Q�G�H�S�O�L�Q�H���W�H �X�U�P���W�R�D�U�H�O�H �I�X�Q�F�
�L�L�� 
�x conceptualizarea aspectelor specifice cursului � Ṕsihologia �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� identitate în context 

�H�X�U�R�S�H�D�Q�´; 
�x asigurarea �F�R�H�U�H�Q�
�H�L dintre cursurile de orientare socio-�X�P�D�Q�L�V�W�L�F�� din cadrul programului de 

studii ���L�� �F�X�U�V�X�U�L�O�H���´Modulului interdisciplinar privind identitatea c�X�O�W�X�U�D�O����e�X�U�R�S�H�D�Q���´, între 
predare �± �v�Q�Y���
�D�U�H���± evaluare ���L rezultatele curriculare specifice cursului; 

�x îndrumarea �S�U�R�L�H�F�W���U�L�L materialelor curriculare: manuale, ghiduri metodologice, materiale 
didactice, �V�R�I�W�Z�D�U�H���H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H�����W�H�V�W�H de evaluare. 

Prezentul curriculum �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�� �v�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W �H�X�U�R�S�H�D�Q�´ �U�H�S�U�H�]�L�Q�W���� �E�D�]�D 
�Q�H�F�H�V�D�U���� �S�H�Q�W�U�X�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�U�H�D�� �F�X�Q�R�D���W�H�U�L�L���� �v�Q�
�H�O�H�J�H�U�L�L�� ���L���G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L�� �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� �F�X�O�W�X�U�D�O�H��europene prin 
prisma �R�U�L�H�Q�W���U�L�O�R�U valorice profesionale a viitorilor  muzicieni, actori ���L profesii din domeniul artelor 
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�S�O�D�V�W�L�F�H�� ���L�� �G�H�V�L�J�Q�� �S�U�L�Q�� �D�Q�W�U�H�Q�D�U�H�D�� �O�R�U�� �v�Q���� �v�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D�� �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�H�L�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� �v�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�D�W�H�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O��, 
analiza �F�R�Q�W�H�[�W�H�O�R�U�� �P�D�W�H�U�L�D�O�H�����W�H�P�S�R�U�D�O�H���� �V�R�F�L�D�O�H���� �F�X�O�W�X�U�D�O�H�� ���L�� �L�G�H�R�O�R�J�L�F�H�� �D�Oe �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L���� �H�[�S�O�L�F�D�U�H�D�� �H�V�H�Q�
�H�L��
formelor �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �I�D�F�W�R�U�L�O�R�U�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�
�L�� �D�L�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���� �H�Y�L�G�H�Q�
�L�H�U�L�L�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�H�L�� �W�H�R�U�H�W�L�F�H�� ���L��
practice a �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� �+�R�P�R��E�X�U�R�S�D�H�X�V���� �D�U�J�X�P�H�Q�W�D�U�H�D�� �S�U�R�F�H�V�H�O�R�U�� �F�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�H�� �O�D�� �I�R�U�P�D�U�H�D�� �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� �G�H��
�V�L�Q�H�����L��a celei sociale prin categorizare, identific�D�U�H�����L���F�R�P�S�D�U�D�
�L�H���V�R�F�L�D�O�������L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�D���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�X�O�X�L��
nonverbal al interlocutorului, identificarea barierelor în comunicare, respectarea regulilor �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 
eficiente, �H�[�S�U�L�P�D�U�H�D�� �D�V�H�U�W�L�Y���� ���L�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D�� �v�Q�� �V�S�L�U�L�W�X�O�� �D�V�F�X�O�W���U�L�L�� �D�F�W�L�Y�H���� �D�Q�L�K�L�O�D�U�H�D�� �F�R�P�S�Rrtamentelor 
dificile în comunicare, �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H�D conflictelor. 

Curriculumul � Ṕsihologia �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� identitate în context �H�X�U�R�S�H�D�Q�´ este elaborat în conformitate 
�F�X�� �F�D�G�U�X�O�� �O�H�J�D�O���� �F�H�U�L�Q�
�H�O�H�� �S�L�H�
�H�L�� �P�X�Q�F�L�L�� ���L�� �Q�H�Y�R�L�O�H�� �S���U�
�L�O�R�U�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�W�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�V�H�� ���L���V�H�U�Y�L�F�L�L�� �H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H�� 
pentru a asigura calitatea procesului de predare - �v�Q�Y���
�D�U�H���� �$�F�H�V�W��curriculum este aliniat la documentele 
�D�F�W�X�D�O�H���S�U�L�Y�L�Q�G���S�R�O�L�W�L�F�L�O�H���H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H���Q�D�
�L�R�Q�D�O�H�����L���L�Q�W�H�U�Q�D�
�L�R�Q�D�O�H�����&�R�G�X�O��E�G�X�F�D�
�L�H�L���D�O���5�H�S�X�E�O�L�F�L�L�� �0�R�O�G�R�Y�D 
nr. 152/2014; Plan - cadru pentru studii superioare (ciclul I - �/�L�F�H�Q�
���� ciclul II  - Master, studii integrate, 
ciclul III - �'�R�F�W�R�U�D�W�������������������&�D�G�U�X�O���1�D�
�L�R�Q�D�O���D�O���&�D�O�L�I�L�F���U�L�O�R�U���G�L�Q���5�H�S�X�E�O�L�F�D���0�R�O�G�R�Y�D�����+�R�W���U�k�U�H�D���*�X�Y�H�U�Q�X�O�X�L��
nr. �����������������������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D���G�H���H�Y�D�O�X�D�U�H���H�[�W�H�U�Q�����D���F�D�O�L�W���
�L�L �v�Q���Y�H�G�H�U�H�D���D�X�W�R�U�L�]���U�L�L���G�H���I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H���S�U�R�Y�L�]�R�U�L�H��
���L �D�F�U�H�G�L�W���U�L�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�O�R�U�� �G�H�� �V�W�X�G�L�L�� ���L�� �D�� �L�Q�V�W�L�W�X�
�L�L�O�R�U�� �G�H�� �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�� �W�H�K�Q�L�F���� �V�X�S�H�U�L�R�U�� ���L�� �G�H��
formare �F�R�Q�W�L�Q�X���� 2016; Cadrul de �U�H�I�H�U�L�Q�
�� al curriculum-ului universitar, 2015; Recomandarea 
Consiliului �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �G�L�Q�� ���������������������� �S�U�L�Y�L�Q�G�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�H-�F�K�H�L�H�� �S�H�Q�W�U�X�� �v�Q�Y���
�D�U�H�D�� �S�H�� �W�R�W���S�D�U�F�X�U�V�X�O�� �Y�L�H�
�L�L����
Cadrul de �U�H�I�H�U�L�Q�
�����D�O���F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U���S�H�Q�W�U�X���F�X�O�W�X�U�����G�H�P�R�F�U�D�W�L�F�����D�O���&�R�Q�V�L�O�L�X�O�X�L���(�X�U�R�S�H�L�����������������6�W�D�Q�G�D�U�G�H�O�H��
���L�� �O�L�Q�L�L�O�H �G�L�U�H�F�W�R�D�U�H�� ���(�6�*���� �U�H�Y�L�]�X�L�W�H�� �O�D�� �&�R�Q�I�H�U�L�Q�
�D �0�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O���� �G�L�Q�� �(�U�H�Y�D�Q�� �G�L�Q�� ����-15 mai 2015; 
Regulamentul de organizare a studiilor de �O�L�F�H�Q�
�� (ciclul I) ���L���D���V�W�X�G�L�L�O�R�U���L�Q�W�H�J�U�D�W�H etc. 

În procesul de elaborare a curriculumului �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H���v�Q���F�R�Q�W�H�[�W���H�X�U�R�S�H�D�Q�´, 
au fost luate în considerare �X�U�P���W�R�D�U�H�O�H criterii: 

�x �D�E�R�U�G���U�L ���L �W�H�Q�G�L�Q�
�H postmoderne în dezvoltarea curriculumului la nivel �Q�D�
�L�R�Q�D�O ���L �L�Q�W�H�U�Q�D�
�L�R�Q�D�O�� 
�x imperativele �D�M�X�V�W���U�L�L curriculumului la nevoile �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U�� �D���W�H�S�W���U�L�O�H angajatorilor ���L ale 

�V�R�F�L�H�W���
�L�L���� �v�Q�� �J�H�Q�H�U�D�O���� �S�U�H�F�X�P�� ���L�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�D�W�H�D�� �V�R�F�L�R-�F�X�O�W�X�U�D�O���� �D��u�Q�L�Y�H�U�V�L�W���
�L�L�� �F�D�� �I�X�U�Q�L�]�R�U�� �G�H 
�v�Q�Y���
�D�U�H�� 

�x �Y�D�O�H�Q�
�H�O�H modulului interdisciplinar în dezvoltarea �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U profesionale; 
�x necesitatea �D�V�L�J�X�U���U�L�L �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W���
�L�L ���L �L�Q�W�H�U�F�R�Q�H�F�W���U�L�L între ciclurile de �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�� 
�x necesitatea �F�R�U�H�O���U�L�L �D�E�R�U�G���U�L�O�R�U intra -/inter-/transdisciplinare cu activitatea �G�L�G�D�F�W�L�F�� etc. 
Curriculumul �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H���v�Q���F�R�Q�W�H�[�W���H�X�U�R�S�H�D�Q�´���S�U�H�]�L�Q�W�����U�H�]�X�O�W�D�W�H�O�H���V�F�R�Q�W�D�W�H 

descrise în �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�H profesionale ���L transversale, administrarea disciplinei, �X�Q�L�W���
�L�O�H tematice ���L 
�D�F�W�L�Y�L�W���
�L�O�H de �v�Q�Y���
�D�U�H - predare ���L evaluare care vor fi  aplicate în cadrul acestui curs, bibliografia 
�U�H�F�R�P�D�Q�G�D�W�� ���L���D�Q�H�[�H�O�H�� 

Cadrul conceptual al curriculumul �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H���v�Q���F�R�Q�W�H�[�W���H�X�U�R�S�H�D�Q�´��a fost 
conceput �
�L�Q�k�Q�G cont de diverse �D�E�R�U�G���U�L�� astfel, sincronizându-se în final abordarea �S�V�L�K�R�F�H�Q�W�U�L�F�� (nevoile 
�V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U�����U�L�W�P�X�O���G�H���v�Q�Y���
�D�U�H�����L���G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H���F�D���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���F�K�H�L�H�������D�E�R�U�G�D�U�H�D���V�R�F�L�R�F�H�Q�W�U�L�F�������F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�����S�H 
�D�V�X�P�D�U�H�D�� �Y�D�O�R�U�L�O�R�U�� �G�H�P�R�F�U�D�W�L�F�H���� �G�U�H�S�W�X�U�L�O�H�� �R�P�X�O�X�L���� �V�W�D�W�X�O�� �G�H�� �G�U�H�S�W�� ���L�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D�� �F�X�O�W�X�U�D�O�������� �D�E�R�U�G�D�U�H�D 
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�W�� (din punct de vedere al �H�G�X�F�D�
�L�H�L incluzive, care �X�U�P���U�H���W�H valorificarea tuturor �G�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�R�U 
���L�� �F�D�O�L�W���
�L�O�R�U���S�U�L�Q�� �G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H�D�� �S�R�W�H�Q�
�L�D�O�X�O�X�L�� �I�L�H�F���U�X�L�� �V�W�X�G�H�Q�W������ �7�R�W�R�G�D�W������ �F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�� �S�R�D�W�H�� �I�L�� �D�G�D�S�W�D�W�� �V�D�X 
modificat �v�Q���I�X�Q�F�
�L�H���G�H �F�H�U�L�Q�
�H�O�H���V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U���F�X �Q�H�Y�R�L���H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H speciale. 

În elaborarea curriculumului �´�3�V�L�K�R�O�R�J�L�D���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H���v�Q���F�R�Q�W�H�[�W���H�X�U�R�S�H�D�Q�´, ne-am bazat 
pe �X�U�P���W�R�D�U�H�O�H���S�U�L�Q�F�L�S�L�L�� 

�‡ principiul �v�Q�Y���
���U�L�L temeinice, care �V�H���U�H�I�H�U�����O�D���G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H�D �D�E�L�O�L�W���
�L�O�R�U���G�H���v�Q�Y���
�D�U�H���O�R�J�L�F���� �U�L�W�P�L�F�� ���L a 
�D�E�L�O�L�W���
�L�O�R�U de autocontrol; 

�‡ principiul �D�E�R�U�G���U�L�L sistemice ���L �G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L treptate a �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U�� care �D�V�L�J�X�U�� respectarea 
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W���
�L�O�R�U de �Y�k�U�V�W���� stimulente, interesele �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U ���L continuitatea �F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�� a cursului; 

�‡ principiul axiologic, având ca rezultat crearea unui comportament centrat pe valorile �V�R�F�L�H�W���
�L�L 
democratice ���L���D���H�F�R�Q�R�P�L�H�L���G�H���S�L�D�
���� 

�‡ principiul �U�H�V�S�H�F�W���U�L�L autonomiei ���L �O�L�E�H�U�W���
�L�L individuale în exprimarea opiniilor ���L luarea deciziilor; 
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�‡ p�U�L�Q�F�L�S�L�X�O�� �I�O�H�[�L�E�L�O�L�W���
�L�L���� �F�D�U�H�� �D�V�L�J�X�U���� �W�U�D�V�H�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H���� �S�R�V�L�E�L�O�L�W�D�W�H�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]���U�L�L�� �S�U�R�F�H�V�X�O�X�L�� �G�H 
�v�Q�Y���
���P�k�Q�W la nivel �L�Q�V�W�L�W�X�
�L�R�Q�D�O�� 

�‡ principiul incluziunii sociale, care �D�V�L�J�X�U�� �L�Q�V�H�U�
�L�D �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O���� �S�U�H�J���W�H���W�H integrarea socio- 
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�� la �S���U���V�L�U�H�D sistemului de �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�� �F�R�Q�I�R�U�P���F�H�U�L�Q�
�H�O�R�U �S�L�H�
�H�L���P�X�Q�F�L�L�� 

�‡ principiul �F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W���
�L�L cu reperele ���L standardele europene în �H�G�X�F�D�
�L�H etc.  
 Din perspectiva     �v�Q�Y���
���P�k�Q�W�X�O�X�L���W�U�D�G�L�
�L�R�Q�D�O�����S�U�R�I�H�V�R�U�X�O���H�V�W�H���F�D�W�D�O�R�J�D�W���F�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�D���V�X�U�V�����H�P�L�W�H�Q�W�����G�H��
mesaje care �X�U�P�H�D�]���� �V���� �V�H�� �U�H�I�O�H�F�W�H�� �v�Q�� �V�L�V�W�H�P�X�O�� �U�H�F�H�S�W�R�U, î�Q�Y���
���P�k�Q�W�X�O�� �P�R�G�H�U�Q�� �V�W�L�P�X�O�H�D�]���� �L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�H�D��
�H�I�H�F�W�L�Y�� între cele �G�R�X�����H�Y�H�Q�L�P�H�Q�W�H���D�O�H���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L�D�U���F�H�O���F�H���v�Q�Y�D�
�����G�H�Y�H�Q�L�Q�G�����v�Q���F�R�Q�G�L�
�L�L�O�H���D�S�O�L�F���U�L�L���X�Q�R�U 
�P�H�W�R�G�H�� �D�F�W�L�Y�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H�� ���L�� �V�X�U�V���� �H�P�L�W�H�Q�W���� �G�H�� �P�H�V�D�M�H�� �S�H�Q�W�U�X�� �S�U�R�I�H�V�R�U���� �D�F�H�V�W�D�� �G�L�Q�� �X�U�P���� �X�W�L�O�L�]�k�Q�G�X-se în 
evaluarea ���L���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�U�H�D �D�F�W�L�Y�L�W���
�L�L���G�H predare. 

Pentru în�
�H�O�H�J�H�U�H�D�� �F�X�� �F�O�D�U�L�W�D�W�H�� �D�� �Y�D�O�R�U�L�O�R�U�� �F�R�Q�
�L�Q�X�W�H�� �G�H�� �D�F�H�V�W�� �F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�� �I�D�F�H�P�� �S�U�H�F�L�]�D�U�H�D�� �F���� �v�Q 
�O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �G�H�� �V�S�H�F�L�D�O�L�W�D�W�H�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F���� ���L��se �D�F�F�H�S�W���� �H�[�L�V�W�H�Q�
�D�� �D�� �F�H�O�� �S�X�
�L�Q�� �G�R�X���� �F�D�W�H�J�R�U�L�L�� �G�H�� �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H��
majore ���L tipuri de �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H asociate �I�L�H�F���U�X�L���W�L�S�� 

a) transversale/generice - cognitive, sociale/interpersonale ���L de dezvoltare �S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
b) profesionale - generale ���L de specialitate. 
Particularizând la domeniul profesional pe care îl avem în vedere, vom socoti drept centrale 

�X�U�P���W�R�D�U�H�O�H categorii de �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�� 
(1)  �Y�R�F�D�
�L�R�Q�D�O�H �± definite drept �D�E�L�O�L�W���
�L de comunicare, de �F�X�Q�R�D���W�H�U�H a persoanelor ���L���D���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�O�R�U��

culturale prin observarea limbajului nonverbal ���L dezvoltarea �F�D�S�D�F�L�W���
�L�O�R�U de comunicare; 
(2)  psihologice - �H�[�S�U�L�P�k�Q�G�� �F�X�Q�R�D���W�H�U�H�D ���L �F�R�Q���W�L�H�Q�W�L�]�D�U�H�D�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�H�L �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� ���L �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L în 

�U�H�O�D�
�L�L�O�H interumane ���L în special în �U�H�O�D�
�L�L�O�H artist �± spectator ���L mentor - discipol. 
(3)  sociale - �U�H�I�O�H�F�W�D�W�H�� �v�Q�� �F�D�S�D�F�L�W���
�L�O�H�� �G�H�� �S�U�R�L�H�F�W�D�U�H�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L�O�R�U�� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�� �H�I�L�F�L�H�Q�W���� ���L 

�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y������ �J�H�V�W�L�R�Q�D�U�Ha �V�L�W�X�D�
�L�Llor complexe �G�L�Q�� �Y�L�D�
�D�� �V�R�F�L�D�O������ �F�R�Q�W�U�R�O�� ���L�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�]�D�U�H�� �D��
�L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�L�O�R�U cu persoane ce pot �v�P�S���U�W�����L diverse valori culturale ���L���L�G�H�Q�W�L�W�D�U�H. 

�6�W�X�G�H�Q�
�L�L�� �X�U�P�H�D�]���� �V��-���L�� �S�H�U�I�H�F�
�L�R�Q�H�]�H�� �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�H�� ���L�� �V���� �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�]�H�� �F�D�S�D�F�L�W���
�L�� �G�H�� �F�H�U�F�H�W�D�U�H�� �S�U�L�Q 
elaborarea �S�U�R�L�H�F�W�H�O�R�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�H�� ���L�� �v�Q�� �H�F�K�L�S���� �D�W�k�W�� �S�H�Q�W�U�X�� �R�U�H�O�H�� �G�H�� �F�X�U�V���� �F�k�W�� ���L�� �S�H�Q�W�U�X�� �R�U�H�O�H�� �G�H�� �V�H�P�L�Q�D�U 
���S�U�H�]�H�Q�W���U�L PPT, comentarii, minieseuri, postere, studii de caz, teste de evaluare). 

Pentru realizarea lucrului individual la �G�L�V�F�L�S�O�L�Q���� �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U  li se reco�P�D�Q�G���� �D�F�F�H�V�X�O�� �O�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���L��
�X�W�L�O�L�]�D�U�H�D�� �P�D�L�� �P�X�O�W�R�U�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H�� ���L�� �D�S�O�L�F�D�
�L�L�� �G�L�J�L�W�D�O�H�� Adobe, Piktochart, Desygner, Padlet, 
Jamboard, Google Classroom, PowerPoint, Prezentare Google Slides, Jamboard, Learning Apps, Canva, 
Wakelet, Google forms, Quizlet, Knowt �����D�� 

Curriculumul se �D�G�U�H�V�H�D�]�� �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U AMTAP, dar poate servi drept ghid pentru profesori, 
�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�
�L�L�� �V�R�F�L�H�W���
�L�L�� �F�L�Y�L�O�H���� �S�U�H�F�X�P�� ���L�� �S�H�Q�W�U�X�� �I�D�F�W�R�U�L�L�� �G�H�� �G�H�F�L�]�L�H�� �G�L�Q�� �G�R�P�H�Q�L�X�O�� �H�G�X�F�D�
�L�H�L�� ���L�� �F�X�O�W�X�U�L�L�� 
�L�Q�W�H�U�H�V�D�
�L de tematica cursului ���L este potrivit atât pentru studiile �F�X�� �I�U�H�F�Y�H�Q�
��, format hibrid, �F�k�W�� ���L�� �O�D 
�G�L�V�W�D�Q�
���� 

II.  �&�2�0�3�(�7�(�1�	�( GENERALE  ALE  DISCIPLINEI  

�&�R�P�S�H�W�H�Q�
�H profesionale: 
CP1. �$�F�X�P�X�O�D�U�H�D���F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�R�U���W�H�R�U�H�W�L�F�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���v�Q���G�R�P�H�Q�L�X�O���D�U�W�H�L���P�X�]�L�F�D�O�H�����D�U�W�H�O�R�U���S�O�D�V�W�L�F�H�����L���D��
artelor �W�H�D�W�U�D�O�H�����E�D�]�D�W�H���S�H���F�R�Q�W�H�[�W�X�O���F�X�O�W�X�U�D�O�����L���L�V�W�R�U�L�F�����Q�D�
�L�R�Q�D�O�����H�X�U�R�S�H�D�Q�����L���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�� 

 
�&�R�P�S�H�W�H�Q�
�H transversale: 
CT1. �$�S�O�L�F�D�U�H�D���S�U�L�Q�F�L�S�L�L�O�R�U�����Q�R�U�P�H�O�R�U�����L���Y�D�O�R�U�L�O�R�U���H�W�L�F�L�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H���v�Q���F�D�G�U�X�O���S�U�R�S�U�L�H�L���V�W�U�D�W�H�J�L�L���G�H���P�X�Q�F�� 
�U�L�J�X�U�R�D�V���� �H�I�L�F�L�H�Q�W�� ���L���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O���� 

CT2. �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H�D�� �U�R�O�X�U�L�O�R�U�� ���L�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W���
�L�O�R�U�� �v�Q�W�U-�R�� �H�F�K�L�S���� �S�O�X�U�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���� ���L�� �D�S�O�L�F�D�U�H�D�� �G�H�� �W�H�K�Q�L�F�L�� �G�H 
comunicare, �U�H�O�D�
�L�R�Q�D�U�H în munca �H�I�L�F�L�H�Q�W�����G�L�Q���F�D�G�U�X�O���H�F�K�L�S�H�L�� 
CT3. Identificarea �R�S�R�U�W�X�Q�L�W���
�L�O�R�U de formare �F�R�Q�W�L�Q�X�� ���L valorificarea �H�I�L�F�L�H�Q�W�� a resurselor ���L tehnicilor de 
�v�Q�Y���
�D�U�H�� �S�H�Q�W�U�X�� �S�U�R�S�U�L�D�� �G�H�]�Y�R�O�W�D�U�H���� �D�� �V�X�U�V�H�O�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O�H�� �v�Q�� �O�L�P�E�D�� �U�R�P�k�Q���� ���L�� �v�Q�� �O�L�P�E�L�� �G�H�� �F�L�U�F�X�O�D�
�L�H 
�L�Q�W�H�U�Q�D�
�L�R�Q�D�O���� �D�S�O�L�F�D�U�H�D���H�I�L�F�L�H�Q�W�� a noilor softuri �H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�H în domeniul �H�G�X�F�D�
�L�H�L muzicale. 
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III.  �&�2�0�3�(�7�(�1�	�( SPECIFICE ���)�,�1�$�/�,�7���	�,�/�( DE STUDIU) 

Prin studierea disciplinei �V�W�X�G�H�Q�
�L�L vor fi capabili la nivel de: 

1. �&�X�Q�R�D���W�H�U�H ���L �v�Q�
�H�O�H�J�H�U�H: 
�x �V��-���L aprofundeze �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�H teoretice fundamentale în domeniile psihologiei �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L ���L a 

studiilor identitare;��
�x �V�� �F�X�Q�R�D�V�F���� �V�� �v�Q�
�H�O�H�D�J�� ���L �V�� utilizeze adecvat conceptele fundamentale din domeniul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 

sociale în procesul �G�H���L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�H���X�P�D�Q������
�x �V�� identifice �R�U�L�H�Q�W���U�L valorice ���L culturale ale identit���
�L�L europene;��
�x �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� principalele categorii ale disciplinei;��
�x �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� descrie ierarhiile sinelui în psihologie;��
�x �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� �H�V�H�Q�
�D ���L formele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L����
�x �V�� identifice factorii de �F�R�Q�W�H�[�W�����L mediu ce �L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� identitatea;��
�x �V�����U�H�S�U�R�G�X�F�����F�R�Q�F�H�S�W�H�O�H���F�K�H�L�H�����G�H�I�L�Q�L�
�L�Lle�����Q�R�
�L�X�Q�L�O�H���G�H���E�D�]�����G�L�Q���G�R�P�H�Q�L�X�O���S�V�L�K�R�O�R�J�L�H�L���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����L��

a �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L în context european;��
�x �V�� utilizeze adecvat conceptele: ego, identitate, reflexibilitate, �V�W�L�P�� de sine, �L�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�
�H�� 

discriminare, prejudiciu, conformitate, canal, cod de comunicare, feedback, bariere în comunicare, 
exprimare �D�V�H�U�W�L�Y���� ascultare �D�F�W�L�Y���� comportamente dificile în comunicare;��

�x �V�����F�X�Q�R�D�V�F�����W�H�R�U�L�L�O�H���D�[�D�W�H���S�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�D���S�V�L�K�R�O�R�J�L�F�����D���F�R�Q�F�H�S�W�X�O�X�L���G�H���6�L�Q�H�����W�H�R�U�L�D���S�U�R�S�U�L�X�O-ului sau 
complementaritatea Sine - �(�J�R���G�X�S�����*���:�����$�O�O�S�R�U�W�����L���V�W�D�G�L�D�O�L�W�D�W�H�D���v�Q���H�Y�R�O�X�
�L�D � ṕropriumului� ,́ teoria 
�W�H�Q�G�L�Q�
�H�L �U�H�D�O�L�]���U�L�L sinelui sau �´�S�H�U�V�R�D�Q�D cu �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H �F�R�P�S�O�H�W���´ �G�X�S�� C. Rogers, teoria �S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O�� 
a �G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L �G�X�S�� E. Erikson ���L teoria �F�U�H���W�H�U�L�L sinelui prin �V�S�H�U�D�Q�
�D �D�F�W�L�Y�� ���L 
�D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H �P�R�U�D�O�� �G�X�S�� E. Fromm);��

�x �V�� elucideze �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D perspectivei umaniste - culturale �J�K�L�G�D�W�� de teoria �F�U�H���W�H�U�L�L sinelui prin 
�V�S�H�U�D�Q�
�D���D�F�W�L�Y�� ���L���D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H���P�R�U�D�O�����G�X�S�� E. Fromm;��

�x �V�� asimileze metode ���L���W�H�K�Q�L�F�L de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor;��
�x �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� regulile de interpretare a limbajului nonverbal ���L �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D diferitelor elemente 

nonverbale;��
�x �V�� �v�Q�
�H�O�H�D�J�� rolul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L eficiente în activitatea �Y�R�F�D�
�L�R�Q�D�O��;��
�x �V�� explice �H�V�H�Q�
�D ���L �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D �D�V�F�X�O�W���U�L�L active ���L �H�[�S�U�L�P���U�L�L asertive în comunicare;��
�x �V�� ilustreze �G�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�H specifice dintre diferite comportamente dificile în comunicare;��
�x �V�� explice strategiile de comunicare cu persoanele cu comportamente dificile ���L deviante;��
�x �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� tehnicile de comunicare �H�I�L�F�L�H�Q�W������

 
2. Aplicare: 

�x �V�� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H���F�R�U�H�O�D�
�L�D���I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�O�� dintre Ego ���L���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H����
�x �V�� comenteze din perspectiva propriei �D���W�H�S�W���U�L �Y�D�O�H�Q�
�H�O�H unei �F�R�P�X�Q�L�F���U�L eficiente ���L asertive;��
�x �V�� analizeze contextul material, temporal, social, cultural ���L ideologic ce contribuie la formarea 

�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene;��
�x �V�� aplice teoria �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L de sine în argumentarea �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�H�L de identitate e�X�U�R�S�H�D�Q������
�x �V�� compare diverse aspecte ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L (scrise, orale, nonverbale, interpersonale etc.) din mai 

multe perspective, inclusiv în contextul identitar european;��
�x �V�� demonstreze �F�D�S�D�F�L�W���
�L de cercetare �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� ���L �D�S�O�L�F�D�W�L�Y���� de sintetizare a studiilor complexe 

în �G�R�P�H�Q�L�X�O���S�V�L�K�R�O�R�J�L�H�L���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L����
�x �V�� identifice ���L �V�� argumenteze �D�S�D�U�W�H�Q�H�Q�
�D �X�Q�X�L���H�Q�X�Q�
���O�D �R���I�R�U�P�� a �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L;��
�x �V�� aplice terminologia �V�S�H�F�L�I�L�F�� psihologiei �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L în analiza mesajelor ���L a �U�H�O�D�
�L�L�O�R�U umane;��
�x �V�� analizeze �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�H�L sociale în formarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L sociale;��
�x �V�� analizeze comunicarea de grup, comunicarea �G�H���P�D�V�� ���L comunicarea �S�X�E�O�L�F������
�x �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �I�D�F�W�R�U�L�L�� �F�H���G�H�W�H�U�P�L�Q���� �E�O�R�F�D�M�H���E�D�U�L�H�U�H�� �v�Q�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�� �S�U�L�Q�� �U�D�S�R�U�W�D�U�H�D�� �O�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�D�W�H�D 

�W�H�R�U�H�W�L�F�� ���L���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�D �V�S�H�F�L�I�L�F������
��
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3. Integrare: 
�x �V�� dezvolte �R�U�L�H�Q�W���U�L valorice ���L���F�X�O�W�X�U�D�O�H���D�O�H identit���
�L�L europene;��
�x �V�� aplice tehnici specifice de comunicare;��
�x �V�� elaboreze strategii de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor în diverse contexte socio-culturale;��
�x �V�����D�G�D�S�W�H�]�H���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H�����V�W�U�D�W�H�J�L�L�O�H�����L���W�D�F�W�L�F�L�O�H���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���O�D���Q�H�F�H�V�L�W���
�L�O�H���L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�R�U�L�O�R�U�����v�Q 

raport �F�X���G�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�H de �Y�k�U�V�W�������J�H�Q�� statut social sau profesional;��
�x �V�� proiecteze �D�F�W�L�Y�L�W���
�L în vederea �G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U comunicative;��
�x �V�� dezvolte o atitudine �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�� �I�D�
�� de interlocutor în particular ���L���D�F�W�X�O comunicativ în general;��
�x �V�� respecte �G�L�I�H�U�H�Q�
�H�O�H de �Y�k�U�V�W���� �J�H�Q�����F�X�O�W�X�U���� statut social ���L profesional în comunicare.��

 
IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI   
 

FACULTATEA  �$�5�7�� �0�8�=�,�&�$�/�� 

 
Codul disciplinei 

Anul de 
studii 

 
 
Seme strul 

Total
ore 

Nr. de ore pe tipuri 
de �D�F�W�L�Y�L�W���0�L�
 

 
Forma de 
evaluare 

 
Nr. 

ECTS 

 
Responsabil pe 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 
Total 

Contact 
direct 

Studiu 
individual C S L/P I  

Conform planului 
de studii 

II  III  60 30 30 15 15 - - examen 2 Zubenschi M. 

Total pe �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 60 30 30      2  

�1�R�W�� *:  C = curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, I �± ore individuale asistate de profesor. 
 

FACULTATEA  �$�5�7�� �7�(�$�7�5�$�/���� �&�2�5�(�2�*�5�$�)�,�&�� ���, MULTIMEDIA  

 
Codul disciplinei 

Anul de 
studii 

 
 
Seme strul 

Total
ore 

Nr. de ore pe tipuri 
de �D�F�W�L�Y�L�W���0�L�
 

 
Forma de 
evaluare 

 
Nr. 

ECTS 

 
Responsabil pe 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 
Total 

Contact 
direct 

Studiu 
individual C S L/P I  

Conform planului 
de studii 

II/III  III/ V  60 30 30 15 15 - - examen 2 Zubenschi M. 

Total pe �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 60 30 30      2  

�1�R�W�� *:  C = curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, I �± ore individuale asistate de profesor. 
 

FACULTATEA  ARTE PLASTICE,  DECORATIVE  ���, DESIGN 

 
Codul disciplinei 

Anul de 
studii 

 
 
Seme strul 

Total
ore 

Nr. de ore pe tipuri 
de �D�F�W�L�Y�L�W���0�L�
 

 
Forma de 
evaluare 

 
Nr. 

ECTS 

 
Responsabil pe 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 
Total 

Contact 
direct 

Studiu 
individual C S L/P I  

-  II  III  60 30 30 15 15 - - examen 2 Zubenschi M. 
Total pe �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�� 60 30 30      2  

�1�R�W�� *:  C = curs, S = seminar, L = ore de laborator, practice, I �± ore individuale asistate de profesor. 
�&�X�U�V�X�O���X�U�P�H�D�]�����D���I�L���L�Q�W�U�R�G�X�V���v�Q���S�O�D�Q�X�O���G�H���V�W�X�G�L�L�� 
 

IV.  �8�1�,�7���	�, TEMATICE  ���, REPARTIZAREA  �2�5�,�(�1�7�$�7�,�9�� A ORELOR 
 

 
Nr. 

 
�8�Q�L�W���0�L tematice 

�1�X�P���U�X�O de ore 
Contact  direct 

Studiu 
individ 

 
Total 

C S 
 Anul I,  semestrul 1     
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1. Modulul  I.  Sinele ���L identitatea �V�R�F�L�D�O�� 
I.1. Conceptul de Sine, �G�H�I�L�Q�L�U�H�����L caracterizare �J�H�Q�H�U�D�O���� 
I.2. �(�J�R�����L���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�����U�D�
�L�R�Q�D�P�H�Q�W�X�O��biografic al Sinelui,  �Q�D�U�D�
�L�X�Q�H 
���L���U�H�I�O�H�[�L�Y�L�W�D�W�H���� 
I.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului sau complementaritatea 
Sine-�(�J�R���G�X�S�����*���:�����$�O�O�S�R�U�W�����W�H�R�U�L�D �W�H�Q�G�L�Q�
�H�L���U�H�D�O�L�]���U�L�L���V�L�Q�H�O�X�L���V�D�X��
�´�S�H�U�V�R�D�Q�D���F�X���I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H �F�R�P�S�O�H�W���´ �G�X�S�� C. Rogers, teoria 
�S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O�� a �G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L���G�X�S�����(�����(�U�L�N�V�R�Q�����L���W�H�R�U�L�D��
�F�U�H���W�H�U�L�L���V�L�Q�H�O�X�L���S�U�L�Q �V�S�H�U�D�Q�
�D���D�F�W�L�Y�� ���L �D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H �P�R�U�D�O�� �G�X�S�� 
E. Fromm). 
I.4. �6�L�Q�H�O�H���F�D���D�X�W�R�U���D�O���S�U�R�S�U�L�H�L���E�L�R�J�U�D�I�L�L�����L�P�D�J�L�Q�H�D�����L���V�W�L�P�D de sine). 
�6�L�Q�H�O�H���F�D���D�F�W�R�U���V�R�F�L�D�O�����L�P�D�J�L�Q�H�D�����L���U�H�S�X�W�D�
�L�D �V�R�F�L�D�O����, simboluri 
reprezentative ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene. 

4 4 6 14 

2. Modulul  II.  Cadrul �F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�����L formele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 
II.1. �'�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L���S�V�L�K�R�O�R�J�L�F�H�����L���I�D�F�W�R�U�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�
�L���Di 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
II.2. �)�R�U�P�H���D�O�H���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�����F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D���G�H���W�L�S���Y�H�U�E�D�O�� 
nonverbal, �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �P�H�G�L�D�W�L�]�D�W���� �H�V�R�S�L�F�� ���L altele). 
II.3. �1�L�Y�H�O�H���D�O�H���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���X�P�D�Q�H�����L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
�L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� în grup, �S�X�E�O�L�F�� ���L comunicarea �G�H���P�D�V������ 
II.4. Blocaje ���L tehnici de comunicare ���Q�R�
�L�X�Q�H���G�H���E�O�R�F�D�M���E�D�U�L�H�U����
de comunicare, tipologia barierelor de comunicare, ciclul de 
�v�Q�Y���
�D�U�H�� �D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� �Y�H�U�E�D�O�H���� �V�X�U�V�H�� �G�H�� �H�U�R�U�L�� �v�Q�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H����
strategii de eliminare a barierelor în comunicare). 
II.5. Identitatea e�X�U�R�S�H�D�Q�����S�U�L�Q���S�U�L�V�P�D���G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L�O�R�U psihologice 
ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� formelor ���L nivelelor sale. 

5 5 10 20 

3. Modulul  III.  Perspective sociopsihologice: aspecte 
conceptuale �D�O�H���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene 
III.1. �Ì�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D���S�U�R�F�H�V�X�O�X�L���G�H���F�U�H�D�U�H���D���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene 
���F�D�W�H�J�R�U�L�]�D�U�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H�����L���F�R�P�S�D�U�D�
�L�H���V�R�F�L�D�O���� teoria �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��
sociale - SIT). 
III.2. Homo Europaeus ���L conceptul de identitate �P�X�O�W�L�S�O���� 
III.3. Comunicarea ���L cultura - atribute ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L            europene. 
III.4. �7�U�D�X�P���� �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�� �V�R�F�L�D�O�� ���L���F�U�L�]�� în comunicare. 

3 3 8 14 

4. Modulul IV. Conflict versus valori identitare europene 
(echitate, incluziune, oportunitate etc.) 
IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului. 
IV.2. �3�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� discriminare ���L stereotipuri în comunicare 
���S�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� �D�X�W�R�P�D�W�H���� �I�O�D�J�U�D�Q�W�H�� ���L�� �V�X�E�W�L�O�H���� �W�H�V�W�� �G�H�� �D�V�R�F�L�H�U�H 
�L�P�S�O�L�F�L�W������ �R�U�L�H�Q�W�D�U�H�� �F���W�U�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�
���� �V�R�F�L�D�O������ �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�U�H�� model 
de �F�R�Q�
�L�Q�X�W��stereotip, stereotipuri). 
IV.3. Conformitate ���L supunere (norme descriptive, �L�Q�I�O�X�H�Q�
�� 
�L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O���� �L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y������ 
IV.4. Metode ���L tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor. 
 

3 3 6 12 

 Total semestrul I 15 15 30 60 
                                                                                                                              
TOTAL:  60 
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V.     OBIECTIVELE  DE �5�(�)�(�5�,�1�	��  ���, �8�1�,�7���	�, TEMATICE  
 

Nr. Obiectivele de �U�H�I�H�U�L�Q�0�� �8�Q�L�W���0�L tematice 

 
Modulul  I.  Sinele ���L identitatea �V�R�F�L�D�O�� 
 
I.1. - �V�� explice �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D conceptului de Sine; 

- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� descrie principiul ierarhiei 
sinelui în psihologie; 
- �V�� analizeze sinele din perspectiva �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L 
personale ���L���V�R�F�L�D�O�H�� 

I.1. Conceptul de Sine, definire ���L 
caracterizare �J�H�Q�H�U�D�O���� 

I.2. - �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �U�H�O�D�
�L�D�� �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�O���� �G�L�Q�W�U�H�� �(�J�R�� ���L 
identitate; 
- �V�� explice �H�V�H�Q�
�D �U�D�
�L�R�Q�D�P�H�Q�W�X�O�X�L biografic al 
sinelui, �Q�D�U�D�
�L�X�Q�L�L ���L �U�H�I�O�H�[�L�Y�L�W���
�L�L în formarea ���L 
expresia �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�H ���L���V�R�F�L�D�O�H�� 
- �V�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�H�� �I�D�F�W�R�U�L�L�� �G�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�� ���L�� �P�H�G�L�X�� �F�H 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� identitatea; 
- �V�� analizeze contextul material, temporal, social, 
�F�X�O�W�X�U�D�O�����L ideologic al �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� 

I.2. �(�J�R�����L���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H �U�D�
�L�R�Q�D�P�H�Q�W�X�O  
�E�L�R�J�U�D�I�L�F���D�O���6�L�Q�H�O�X�L�����Q�D�U�D�
�L�X�Q�H�����L 
reflexivitate). 

I.3. - �V�� analizeze teoria propriul-ului sau 
complementaritatea Sine-Ego �G�X�S�� G.W.Allport ���L 
stadialitatea în �H�Y�R�O�X�
�L�D �ṕropriumului� ;́ 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� interpreteze în mod adecvat 
�W�H�U�P�H�Q�L�L���� �F�R�S�L�O���U�L�H�� �W�L�P�S�X�U�L�H���� �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H �F�R�U�S�R�U�D�O������
�L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�� �G�H�� �V�L�Q�H���� �U�H�V�S�H�F�W�� �I�D�
����de sine, extensia Eu-
�O�X�L���� �(�X�O�� �F�D�� �I�D�F�W�R�U�� �U�D�
�L�R�Q�D�O�� �S�H�U�V�R�D�Q�D�� �F�X�� �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H��
�F�R�P�S�O�H�W������ �D�F�F�H�S�W�D�U�H�� încredere, �U�X���L�Q�H�� inferioritate, 
intimitate, difuzie; 
- �V�� analizeze �I�X�Q�F�
�L�L�O�H teoriei �W�H�Q�G�L�Q�
�H�L �U�H�D�O�L�]���U�L�L��
�V�L�Q�H�O�X�L���V�D�X���´�S�H�U�V�R�D�Q�D���F�X���I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H �F�R�P�S�O�H�W���´ �G�X�S�� 
C. Rogers; 
- �V�� descrie stadiile teoriei psihosociale a 
�G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L���G�X�S�� E. Erikson; 
- �V�� elucideze �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D perspectivei umaniste - 
culturale �J�K�L�G�D�W�� de teoria �F�U�H���W�H�U�L�L sinelui prin 
�V�S�H�U�D�Q�
�D�� �D�F�W�L�Y���� ���L�� �D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H�� �P�R�U�D�O���� �G�X�S���� �(����
Fromm. 

I.3. Teorii ale Sinelui (teoria 
propriumului sau 
complementaritatea Sine-Ego �G�X�S�� 
G.W. Allport, teoria �W�H�Q�G�L�Q�
�H�L 
�U�H�D�O�L�]���U�L�L sinelui sau �´�S�H�U�V�R�D�Q�D cu 
�I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H �F�R�P�S�O�H�W���´ �G�X�S�� C. 
Rogers, teoria �S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O�� a 
�G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L �G�X�S���� �(����
�(�U�L�N�V�R�Q�� ���L���W�H�R�U�L�D�� �F�U�H���W�H�U�L�L�� �V�L�Q�H�O�X�L 
prin �V�S�H�U�D�Q�
�D �D�F�W�L�Y�� ���L 
�D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H �P�R�U�D�O�� �G�X�S�� E. 
Fromm). 

I.4. - �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�X�O�� �G�H�� �6�L�Q�H�� �F�D�� �U�H�I�O�H�[�L�H�� �D 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H�� �S�U�L�Q�� �S�U�L�V�P�D�� �Q�R�
�L�X�Q�L�O�R�U�� �G�H 
imagine de �V�L�Q�H�����L���V�W�L�P�� de sine; 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� interpreteze în mod adecvat 
termenii: Sinele, identitate de sine, imagine de sine, 
�L�P�D�J�L�Q�H�� �V�R�F�L�D�O������ �D�F�W�R�U�� �V�R�F�L�D�O���� �U�H�S�X�W�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O���� 
�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�L�W�D�W�H���V�L�P�E�R�O�L�V�W�L�F���� 
- �V�� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H���I�X�Q�F�
�L�L�O�H Sinelui ca actor social. 
 

I.4. Sinele ca autor al propriei 
biografii ���L�P�D�J�L�Q�H�D�����L��stima de sine). 
Sinele ca actor social (imaginea ���L 
�U�H�S�X�W�D�
�L�D �V�R�F�L�D�O������ simboluri 
reprezentative ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L 
europene. 
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Modulul  II.  Cadrul  �F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�����L formele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 

 
II.1.  

 
- �V�� explice conceptul ���L �G�H�I�L�Q�L�
�L�D de 
comunicare, mesaj, context al �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
- �V���� �F�X�Q�R�D�V�F���� ���L�� �V���� �G�H�V�F�U�L�H�� �U�H�S�H�U�H�O�H��
evolutive ale ���W�L�L�Q�
�H�O�R�U���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
- �V�� analizeze �X�Q�L�W���
�L�O�H ���L caracteristicile 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
- �V�� explice �H�V�H�Q�
�D factorilor psihologici, 
cognitivi ���L sociali în comunicare ���L �V�� 
�F�X�Q�R�D�V�F�� factorii ce �L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� codul ���L 
canalul de comunicare; 
- �V���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�H�� �I�D�F�W�R�U�L�L���G�H���F�R�Q�W�H�[�W�����L�� �P�H�G�L�X��
ce �L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� actul de comunicare; 
- �V���� �F�X�Q�R�D�V�F���� ���L�� �V���� �X�W�L�O�L�]�H�]�H�� �v�Q�� �P�R�G��
adecvat termenii: semn lingvistic, cod 
lingvistic, �O�L�P�E���� limbaj, vorbire, abilitate, 
dialog, interviu. 

 
II.1.  Dimensiuni psihologice ���L factorii 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�
�L ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 

 
II.2  

 
- �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �I�X�Q�F�
�L�L�O�H�� �O�L�P�E�D�M�X�O�X�L�� �Y�H�U�E�D�O��
�V�� descrie �I�X�Q�F�
�L�D de reprezentare, apel ���L 
de expresie a actului de comunicare; 
- �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�H�D ���L 
�I�X�Q�F�
�L�L�O�H limbajului nonverbal; 
- �V���� �H�[�S�O�L�F�H�� �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D���S�R�]�L�
�L�H�L��corpului 
uman în contextul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H�� 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� indicatori de decodare a 
expresiei faciale, de �D�Q�D�O�L�]�� a limbajului 
�R�F�K�L�O�R�U�� ���L�� �V���� �X�W�L�O�L�]�H�]�H�� �U�H�J�X�O�L�O�H�� �G�H��
interpretare a limbajului nonverbal; 
- �V�� descrie formele ���L mecanismele 
�V�R�F�L�D�O�L�]���U�L�L�� 
- �V�����D�S�U�H�F�L�H�]�H���U�R�O�X�O���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L���G�H���J�U�X�S���v�Q 
procesul �H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�� 
- �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�H�D 
comunicare �V�F�U�L�V���� 
- �V�� descrie regulile �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L scrise,  
- de redactare a unei scrisorii de  
�L�Q�W�H�Q�
�L�H���P�R�W�L�Y�D�
�L�H�� a unui curriculum vitae; 
- �V�� argumenteze rolul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L online 
�v�Q���D�F�W�L�Y�L�W�D�W�H�D���D�U�W�L�V�W�L�F��. 
 

 
II.2.  Forme ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L (comunicarea 
�G�H�� �W�L�S�� �Y�H�U�E�D�O���� �Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
�P�H�G�L�D�W�L�]�D�W���� �H�V�R�S�L�F�������L���D�O�W�H�O�H���� 
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II.3.  - �V���� �D�U�J�X�P�H�Q�W�H�]�H�� �U�H�O�D�
�L�D�� �G�L�Q�W�U�H��
comunicarea �L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�� ���L��
�L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
- �V�� analizeze �F�R�U�H�O�D�
�L�D �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�O�� dintre 
�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D�� �L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�� ���L 
�L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�� comunicarea de grup, 
�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D�� �G�H�� �P�D�V���� ���L comunicarea 
�S�X�E�O�L�F���� 
- �V�� analizeze comunicarea �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
- �V�� explice �I�X�Q�F�
�L�L�O�H
 �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L interpersonale în procesul 
�H�G�X�F�D�
�L�R�Q�D�O�� 
- �V�� fundamenteze ���L �V�� elaboreze strategii 
de comunicare în grup, �S�X�E�O�L�F�������L���G�H �P�D�V���� 
 

II.3. �1�L�Y�H�O�H�� �D�O�H�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� �X�P�D�Q�H 
���L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� în grup, 
�S�X�E�O�L�F�� ���L���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D de �P�D�V������ 

II.4.  - �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�H�D de 
�E�D�U�L�H�U�����E�O�R�F�D�M al �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� factorii ce 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�� blocaje/bariere în comunicare ���L 
tipologia blocajelor/barierelor în 
comunicare; 
- �V�� descrie ciclu �v�Q�Y���
���U�L�L �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 
verbale, avantajele, dezavantajele 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L verbale ���L aspectele 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L verbale în �V�L�W�X�D�
�L�L conflictuale; 
- �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�X�O�� �P�D�W�H�U�L�D�O����
temporal, social, cultural ���L ideologic ce 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� �D�F�W�X�O�� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�� ���L�� �V����
determine sursele de eroare în comunicare; 
- �V���� �S�U�H�]�L�Q�W�H�� �E�D�U�L�H�U�H�� �v�Q�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D��
�X�P�D�Q�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�� �G�H�� �I�D�F�W�R�U�L�L�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� ���L��
�H�[�W�H�U�Q�L���� �F�k�W�� ���L barierele în comunicare 
datorate �S�R�]�L�
�L�H�L �H�P�L�
���W�R�U�X�O�X�L ���L��
receptorului; 
- �V���� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�H�]�H�� ���L�� �V���� �H�O�D�E�R�U�H�]�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�L��
de eliminare a barierelor în comunicare. 
 

II.4.  Blocaje ���L tehnici de comunicare 
���Q�R�
�L�X�Q�H�� �G�H�� �E�O�R�F�D�M���E�D�U�L�H�U���� �G�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H����
tipologia barierelor de comunicare, ciclul 
�G�H�� �v�Q�Y���
�D�U�H�� �D�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� �Y�H�U�E�D�O�H���� �V�X�U�V�H�� �G�H��
erori în comunicare, strategii de eliminare a 
barierelor în comunicare). 

II.5.  - �V�� descrie dimensiunile psihologice ale 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L �F�H�� �U�H�I�O�H�F�W�� identitatea 
e�X�U�R�S�H�D�Q���� 
- �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�X�O�� �P�D�W�H�U�L�D�O����
temporal, �V�R�F�L�D�O���� �F�X�O�W�X�U�D�O�� ���L�� �L�G�H�R�O�R�J�L�F�� �F�H��
contribuie la formarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene; 
- �V�� prezinte bariere în comunicarea �X�P�D�Q�� 
în �V�S�D�
�L�X�O european determinate de factorii 
interni ���L externi, cât ���L barierele în 
comunicare datorate contextelor materiale, 
temporale, sociale, �F�X�O�W�X�U�D�O�H�����L���L�G�H�R�O�R�J�L�F�H�� 
 
 

II.5. Identitatea e�X�U�R�S�H�D�Q���� �S�U�L�Q�� �S�U�L�V�P�D 
dimensiunilor psihologice ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
formelor ���L���Q�L�Y�H�O�H�O�R�U sale. 
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Modulul  III.  Perspective sociopsihologice: aspecte conceptuale ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene 
 
III.1.  - �V�����G�H�V�F�U�L�H���S�U�R�F�H�V�X�O���G�H���F�U�H�D�U�H���D���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L 

europene; 
- �V���� �D�U�J�X�P�H�Q�W�H�]�H�� �S�U�R�F�H�V�H�O�H�� �F�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�L�H��
la formarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L sociale (categorizare, 
identificare ���L���F�R�P�S�D�U�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O������ 
- �V�� aplice teoria �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L de sine în 
argumentarea �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�H�L de identitate 
�H�X�U�R�S�H�D�Q���� 

III.1 . �Ì�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D procesului de creare a 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene (categorizare, 
identificare ���L �F�R�P�S�D�U�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O���� teoria 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L sociale - SIT). 

III.2.  - �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� conceptul de identitate 
�P�X�O�W�L�S�O���� 
- �V�� prezinte aspectele multiculturale ���L 
transculturale ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L Homo 
Europaeus; 
- �V�� argumenteze �L�P�S�R�U�W�D�Q�
a teoretic�� ���L��
practic�� �D���L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L Homo Europaeus. 

III.2.  Homo Europaeus ���L conceptul de 
identitate �P�X�O�W�L�S�O���� 

III.3.  - �V���� �U�Hdea �Q�R�
�L�X�Q�L�Oe de comunicare ���L 
�F�X�O�W�X�U�� ce �L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� identitatea  
e�X�U�R�S�H�D�Q���� 
- �V�� descrie diverse �V�L�W�X�D�
�L�L ce �
�L�Q de 
comunicare �P�X�O�W�L�F�X�O�W�X�U�D�O�� ce contribuie la 
formarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene; 
- �V�� argumenteze în ce mod cultura 
�I�D�Y�R�U�L�]�H�D�]�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D�� �S�H�� �R�U�L�]�R�Q�W�D�O������
�S�U�H�F�X�P�� ���L�� �J�H�Q�H�]�D �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�O�R�U personale, 
comunitar - civice, regionale, multiple de 
care poate beneficia o viitoare �I�H�G�H�U�D�
�L�H a 
Europei. 

III.3.  Comunicarea ���L cultura - atribut al 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene. 

III.4.  - �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�L�O�H de 
�W�U�D�X�P���� �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�� �V�R�F�L�D�O�������L���F�U�L�]���� 
- �V�� prezinte diverse studii de caz ce au 
generat crize în comunicare; 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�
�D �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�H�L sociale 
în formarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L���V�R�F�L�D�O�H�� 

III.4.  �7�U�D�X�P���� �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�� �V�R�F�L�D�O�� ���L �F�U�L�]�� în 
comunicare. 

 
Modulul  IV.  Conflict  versus valori  identitare europene (echitate, incluziune, oportunitate 
etc.) 

IV.1. - �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�L�O�H de 
conflict, generator de conflict, tipurile de 
comportamente în conflict; 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� analizeze tipologia 
conflictelor, structura ���L dinamica 
conflictului; 
- �V���� �D�Q�D�O�L�]�H�]�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W���
�L�O�H�� �F�R�Q�I�O�L�F�W�H�O�R�U��
în mediile sociale. 

IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului. 
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IV.2. - �V����redea �Q�R�
�L�X�Q�L�Oe �G�H�� �S�U�H�M�X�G�H�F�D�W���� 
discriminare ���L stereotipuri ce �L�Q�I�O�X�H�Q�
�H�D�]�� 
identitatea; 
- �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� analizeze diverse �V�L�W�X�D�
�L�L 
ce �
�L�Q de �S�U�H�M�X�G�H�F���
�L automate, flagrante ���L 
subtile, orientare �F���W�U�H �G�R�P�L�Q�D�Q�
�� �V�R�F�L�D�O���� 
discriminare, stereotipuri; 
- �V�� aplice testul de asociere �L�P�S�O�L�F�L�W���� 
- �V�� elaboreze strategii de diminuare a 
efectelor �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H negative ale 
conflictului. 

IV.2. �3�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� discriminare ���L 
stereotipuri în comunicare ���S�U�H�M�X�G�H�F���
�L 
automate, flagrante ���L subtile, test de 
asociere �L�P�S�O�L�F�L�W���� orientare �F���W�U�H 
�G�R�P�L�Q�D�Q�
���� �V�R�F�L�D�O������ �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�U�H���� �P�R�G�H�O�� �G�H 
�F�R�Q�
�L�Q�X�W stereotip, stereotipuri). 

IV.3. - �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� conceptele ���L �Q�R�
�L�X�Q�L�O�H de 
conformitate, supunere, norme descriptive, 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O������ �L�Q�I�O�X�H�Q�
�� 
�Q�R�U�P�D�W�L�Y���� 
- �V�� prezinte aspectele axate pe �L�Q�I�O�X�H�Q�
�D 
�L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O�� ���L �Q�R�U�P�D�W�L�Y�� în comunicare; 
- �V�� formuleze necesitate �H�Y�L�G�H�Q�
�L�H�U�L�L 
�L�P�S�R�U�W�D�Q�
�H�L practice a �F�R�Q�I�R�U�P�L�W���
�L�L în 
comunicare ���L supunerii în �V�L�W�X�D�
�L�L de 
conflict. 
 

IV.3. Conformitate ���L supunere (norme 
descriptive, �L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O���� 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y������ 

IV.4. - �V�� �F�X�Q�R�D�V�F�� ���L �V�� analizeze metode ���L 
tehnici �G�H�� �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H�� �D�� �F�R�Q�I�O�L�F�W�H�O�R�U���� �S�U�L�Q��
negociere, mediere ���L���F�R�R�S�H�U�D�U�H�� 
- �V�� �G�H�I�L�Q�H�D�V�F�� ���L �V�� explice �Q�R�
�L�X�Q�L�O�H de: 
�K�D�U�W�� a conflictului, negociere, mediere; 
- �V�� elaboreze strategii de diminuare a 
efectelor �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H negative ale 
conflictului. 

IV.4. Metode ���L tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a 
conflictelor. 
Metode ���L tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a 
conflictelor: harta conflictului. Metode ���L 
tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor: 
�Q�H�J�R�F�L�H�U�H���� �P�H�G�L�H�U�H���� �F�R�R�S�H�U�D�U�H���� �0�H�W�R�G�H�� ���L 
tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor: 
negocierea (metoda Victorie-Victorie). 
�'�L�P�L�Q�X�D�U�H�D�� �H�I�H�F�W�H�O�R�U�� �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H 
ale conflictului: eliberarea de tensiune 
�H�P�R�
�L�R�Q�D�O�� post ���L conflict; pozitivarea 
�F�R�Q�V�H�F�L�Q�
�H�O�R�U negative ale conflictului. 
 

 

V. ORGANIZAREA  LUCRULUI  INDIVIDUAL  AL  STUDENTULUI  
 

 
�‹  

 
�8�Q�L�W���0�L tematice 

 
Lucrul  individual al �V�W�X�G�H�Q�0�L�O�R�U 

 
Ore 

1. I.1. Conceptul de Sine, definire ���L 
caracterizare �J�H�Q�H�U�D�O���� 

Consultarea bibliografiei 
recomandate. 

1 
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2. I.2. Ego ���L identitate ���U�D�
�L�R�Q�D�P�H�Q�W�X�O 
biografic al Sinelui, �Q�D�U�D�
�L�X�Q�H ���L 
reflexivitate). 

Elaborarea unui poster la tema �´�(�J�R 
�.�L���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�´�����G�U�H�S�W���V�D�U�F�L�Q�� individu-
�D�O�������L���v�P�S���U�W�����L�U�H�D documentului pe 
Google Classroom,  cu ajutorul 
https://www.adobe.com/express/crea 
te/poster. 

1 

3. I.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului 
sau   complementaritatea   Sine-Ego   �G�X�S�� 
G.W. Allport, teoria �W�H�Q�G�L�Q�
�H�L �U�H�D�O�L�]���U�L�L 
sinelui sau �´�S�H�U�V�R�D�Q�D cu �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H 
�F�R�P�S�O�H�W���´ �G�X�S�� C. Rogers, teoria 
�S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O�� a �G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L �G�X�S�� 
E. Erikson ���L teoria �F�U�H���W�H�U�L�L sinelui prin 
�V�S�H�U�D�Q�
�D �D�F�W�L�Y�� ���L �D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H �P�R�U�D�O�� 
�G�X�S�� E. Fromm). 
 

Elaborarea pe www.canvas.com a 
�X�Q�H�L���F���U�
�L���G�H���Y�L�]�L�W�����S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����Fu 
elucidarea unui mic rezumat despre 
reprezentarea Sinelui ���L �v�P�S���U�W�����L�U�H�D 
sa pe Google Classroom. 

2 

4. I.4. Sinele ca autor al propriei biografii 
���L�P�D�J�L�Q�H�D�� ���L�� �V�W�L�P�D�� �G�H�� �V�L�Q�H������ �6�L�Q�H�O�H�� �F�D�� �D�F�W�R�U 
social (imaginea ���L �U�H�S�X�W�D�
�L�D �V�R�F�L�D�O������ 
simboluri reprezentative ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L 
europene. 

Documentarea pe baza literaturii 
bibliografice recomandate. 
Crearea unui infografic în �H�F�K�L�S�� cu 
tematica
 
�´�6�L�P�E�R�O�X�U�L reprezentative ale 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L  europene�  ́cu ajutorul 
�D�S�O�L�F�D�
�L�H�L Piktochart la 
https://piktochart.com/ 
 

2 

5. II.1. Dimensiuni psihologice ���L factori 
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�
�L ai �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 

Studierea articolelor ���W�L�L�Q�
�L�I�L�F�H 
recomandate. 

1 

6. II.2. Forme ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L (comunicarea de 
tip verbal, nonverbal, �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� 
�P�H�G�L�D�W�L�]�D�W���� �H�V�R�S�L�F�������L���D�O�W�H�O�H���� 
 

Studierea bibliografiei obligatorii la 
tema �U�H�V�S�H�F�W�L�Y���� 

1 

7. II.3. Nivele ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L umane 
���L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� în grup, 
�S�X�E�O�L�F�� ���L���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D de �P�D�V������ 

Scrierea unui rezumat pe Instagram 
Story sau Facebook ce �
�L�Q�H de 
nivelele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L umane 
���L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� în 
grup, �S�X�E�O�L�F�� ���L comunicarea de 
�P�D�V���������L���H�Y�D�O�X�D�U�H�D impactului 
acestea ���Q�X�P���U�X�O de �Y�L�]�X�D�O�L�]���U�L�� 
forme ���L stil de exprimare �V�F�U�L�V����  
comentarii). 

2 

8. II.4. Blocaje ���L tehnici de comunicare. Documentarea pe baza literaturii 
bibliografice recomandate. Crearea 
unui infografic cu tematica �´�%�O�R�F�D�M�H��
���L���W�H�K�Q�L�F�L���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�´ cu ajutorul 
�D�S�O�L�F�D�
�L�H�L Piktochart la 
https://piktochart.com/. 

2 
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9. II.5. Identitatea e�X�U�R�S�H�D�Q�� prin prisma 
�G�L�P�H�Q�V�L�X�Q�L�O�R�U�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�F�H�� �D�O�H�� �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
formelor ���L���Q�L�Y�H�O�H�O�R�U sale. 

�'�H�V�F�U�L�H�U�H�D���X�Q�X�L���V�W�X�G�L�X���G�H���F�D�]���F�H���
�L�Q�H 
de dimensiunile psihologice ale 
�F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L în context european. 

2 

10. III.1. �Ì�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D procesului de creare a 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene (categorizare, 
identificare ���L �F�R�P�S�D�U�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O���� teoria 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L sociale - SIT). 

Comunicarea ���L prezentarea 
rezumatului tematic cu ajutorul 
�D�S�O�L�F�D�
�L�H�L Desygner 
https://desygner.com/. 

2 

11. III.2. Homo Europaeus ���L conceptul de 
identitate �P�X�O�W�L�S�O���� 

Documentarea pe baza literaturii 
bibliografice recomandate. Crearea 
unui clip infografic cu tematica 
�´�+�R�P�R Europaeus ���L conceptul de 
identitate �P�X�O�W�L�S�O���´ în �H�F�K�L�S�� cu 
ajutorul �D�S�O�L�F�D�
�L�H�L Piktochart 
https://piktochart.com/. 
 

2 

12. III.3. Comunicarea ���L cultura - atribute al e 
�L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene. 

Studierea bibliografiei recomandate 
la tema �´�&�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�D ���L cultura - 
atribute ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene�´�� 

2 

13. III.4. �7�U�D�X�P���� �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�� �V�R�F�L�D�O�� ���L �F�U�L�]�� în 
comunicare. 

Studiul de caz la tema  
�  ́�7�U�D�X�P�������U�H�]�L�O�L�H�Q�
�����V�R�F�L�D�O�������L���F�U�L�]����
în �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�´�����L���S�U�H�]�H�Q�W�D�U�H�D��
acestuia pe Padlet www.padlet.com. 

2 

14. IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului. Documentare ���L �D�Q�D�O�L�]���� Descrierea 
unui studiu de caz. 

2 

15. IV.2. �3�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� discriminare ���L 
stereotipuri în comunicare ���S�U�H�M�X�G�H�F���
�L 
automate, flagrante ���L subtile, test de 
asociere �L�P�S�O�L�F�L�W���� orientare �F���W�U�H �G�R�P�L�Q�D�Q�
�� 
�V�R�F�L�D�O���� discriminare, model de �F�R�Q�
�L�Q�X�W 
stereotip, stereotipuri). 

Studiul �G�H���F�D�]���v�Q���H�F�K�L�S�����F�X ajutorul 
�D�S�O�L�F�D�
�L�H�L Jamboard la tema 
�´�3�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� discriminare ���L 
stereotipuri în �F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�´ ���L 
prezentarea acestuia pe 
https://workspace.google.com/produ 
cts/jamboard/.  

2 

16. IV.3. Conformitate ���L supunere (norme 
descriptive, �L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O���� 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y������ 

Simularea unei �V�L�W�X�D�
�L�L axate pe 
�L�Q�I�O�X�H�Q�
�D �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O�� în 
comunicare prin elaborarea unui 
dialog în �H�F�K�L�S�� ���L prezentarea 
acestuia în cadrul seminarului. 

2 

17. IV.4. Metode ���L tehnici de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a 
conflictelor. 

Prezentarea rezumatului tematic 
selectat din �O�L�V�W�D���G�H���F�R�P�X�Q�L�F���U�L�����Y�H�]�L��
anexa 1) pe Google Slides sau în 
format Power Point. 

2 

 
Total 

 
30 
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VI.  METODE  DE PREDARE 
 

Metode ���L didactice: 
�‡ expozitive: prelegerea, �H�[�S�O�L�F�D�
�L�D�� povestirea, demonstrarea, examinarea, expunerea; 
�‡ interogative: �F�R�Q�Y�H�U�V�D�
�L�D �H�X�U�L�V�W�L�F���� �G�L�V�F�X�
�L�D�� dialogul, dezbaterea; 
�‡ centrate pe student: studiul de caz, jocul de rol, brainstormingul, �D�F�W�L�Y�L�W���
�L în echipe de �v�Q�Y���
�D�U�H�� 

�G�L�V�F�X�
�L�D în grup, simularea de �F�D�]���V�L�W�X�D�
�L�H�����G�U�D�P�D�W�L�]�D�U�H�D�� 
Tehnici didactice bazate pe: 

�x rezolvarea de probleme (sinteza de �K���U�
�L gnostice sau mind mapping, problematizarea, , �v�Q�Y���
�D�U�H�D 
prin categorisire); 

�x pe comunicare (rezumare, prezentarea, demonstrarea, metoda grupurilor de �H�[�S�H�U�
�L���� 
�x prin cooperare ���F�H�U�F�H�W�D�U�H���D�S�O�L�F�D�W�� în grup, metode activ-participative: brainstormingul etc.); 
�x pe �H�[�S�H�U�L�H�Q�0�� (observarea �V�L�V�W�H�P�D�W�L�F�� ���L �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���� cercetare �D�S�O�L�F�D�W�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� studiul de caz, 

lucrul �F�X���P�D�Q�X�D�O�H�����L���V�X�U�V�H�O�H���E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�F�H�� proiectul, portofoliul). 
Mijloace de �v�Q�Y���
���P�k�Q�W: 

�x didactice: �V�X�S�R�U�W�X�O�� �G�H�� �F�X�U�V�� �O�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q������ �S�U�H�]�H�Q�W���U�L���3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W�� ���3�U�H�]�H�Q�W���U�L�� �*�R�R�J�O�H, articole de 
specialitate, materiale didactice ���I�L���H�� tabele, scheme, postere), videou-uri (pe Youtube), podcasturi, 
�D�F�W�L�Y�L�W���
�L de �v�Q�Y���0�D�U�H-autoevaluare pe platforme digitale (Google Classroom, LearningApps, 
Piktochart, Desygner, Padlet, Canva, Wakelet, Quizziz, Jamboard �����D������ 

�x tehnice: �Q�R�W�H�E�R�R�N���� �U�H�W�U�R�S�U�R�L�H�F�W�R�U���� �F�D�P�H�U���� �Y�L�G�H�R���� �E�R�[�H���� �P�L�F�U�R�I�R�Q���� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�H�U�L�Q�
�H�� �Z�H�E 
(Google Meet). 

Forme de organizare a �D�F�W�L�Y�L�W���
�L�L �V�W�X�G�H�Q�
�L�O�R�U: �I�U�R�Q�W�D�O���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���� în �J�U�X�S���H�F�K�L�S���� 

 
VII.  EVALUAREA  DISCIPLINEI  

 
1. Tipurile,  �P�R�G�D�O�L�W���
�L ���L���I�R�U�P�H de evaluare 

 
 

Tipul �H�Y�D�O�X���U�L�L 
 

Perioada �H�Y�D�O�X���U�L�L 
 

�0�R�G�D�O�L�W���0�L �.�L forme de evaluare 
Ponderea din 
nota �I�L�Q�D�O�� 

 
 
 
 
 

Evaluare 
�F�X�U�H�Q�W�� 

 
 
 
 

Pe parcursul semestrului 

�x �U���V�S�X�Q�V���R�U�D�O���v�Q���F�D�G�U�X�O 
seminarelor ���L��online cu 
ajutorul  Google 
Classroom; 

�x prezentarea rezumatului 
tematic în format PPT 
���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�������L���V�D�X���F�X 
elemente de video; 

�x �D�Q�D�O�L�]�D�� �D�U�W�L�F�R�O�X�O�X�L�� ���W�L�L�Q�
�L�I�L�F 
recomandat prin elaborarea 
unui rezumat �D�O���V���X�� 

�x prezentarea portofoliului 
individual de sarcini de pe 
Google Classroom. 

 
 
 
 
 
 

60 % 
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Evaluare 
�S�H�U�L�R�G�L�F�� 

Evaluare �S�U�L�P�D�U�� (�P�R�G�X�O�H�O�H���,�����L��
II ); 
Evaluare �V�H�F�X�Q�G�D�U�� (modulele III  
���L���,V). 

 
Teste sumative de evaluare 
�S�U�L�P�D�U�������L���V�H�F�X�Q�G�D�U�����S�H 
Google Forms. 

 

Evaluare 
�V�H�P�H�V�W�U�L�D�O�� 

 
În cadrul sesiunii de �L�D�U�Q�� 

 
Examen 

 
40 % 

 

2. Criteriile  de apreciere a �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�R�U / deprinderilor  
 

 
�1�R�W�� 

 
Pentru a �R�E�0�L�Q�H o �Q�R�W�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y���� 

10 (A) �6�W�X�G�H�Q�W�X�O���F�X�Q�R�D���W�H�����������± 91% �G�L�Q���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�X�O�X�L�� 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 
- studierea �L�Q�W�H�J�U�D�O�� a surselor bibliografice recomandate; 
- �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H practice, dezvoltate de �X�Q�L�W���
�L�O�H de curs; 
- originalitate ���L calitate a �V�R�O�X�
�L�L�O�R�U identificate; 
- lucru independent considerabil. 

9 (B) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 90 �± 81 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea �L�Q�W�H�J�U�D�O�� a surselor bibliografice recomandate; 
- �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 
- creativitate ���L aptitudini în aplicarea �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�R�U���G�R�E�k�Q�G�L�W�H�� 
- lacune, imprecizii nesemnificative/ �Q�H�H�V�H�Q�
�L�D�O�H���S�U�L�Y�L�Q�G���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H���D�V�L�P�L�O�D�W�H�� 
�D�E�L�O�L�W���
�L�O�H de �D�Q�D�O�L�]�������L���G�H interpretare. 

8 (C) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 80 �± 71 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate �v�Q���S�U�R�S�R�U�
�L�H de 80%; 
- �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 
- aptitudini în aplicarea �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�R�U dobândite; 
- lacune, imprecizii privind �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H asimilate, �D�E�L�O�L�W���
�L�O�H de �D�Q�D�O�L�]�� ���L de 
interpretare; 
- lacune privind activitatea �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���� 

7 (D) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 70 �± 61 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate în �S�U�R�S�R�U�
�L�H de 70% - 60%; 
- �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 
- capacitate medie de argumentare; 
- lacune, imprecizii considerabile privind �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H���D�V�L�P�L�O�D�W�H�����D�E�L�O�L�W���
�L�O�H���G�H 
�D�Q�D�O�L�]�� ���L���G�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 

6 (E) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 60 �± 51 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate în �S�U�R�S�R�U�
�L�H de 50%; 
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 - aptitudini slabe în aplicarea �F�X�Q�R���W�L�Q�
�H�O�R�U dobândite; 
- lacune, imprecizii destul de considerabile privind �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H asimilate, �D�E�L�O�L�W���
�L�O�H 
de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���G�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 

5 (E) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 50 �± 41 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate în �S�U�R�S�R�U�
�L�H de 40%; 
- �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H minime cognitive, aplicative, atitudinale; 
- incapacitate de argumentare; 
- lacune, imprecizii destul de considerabile �S�U�L�Y�L�Q�G���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H asimilate. 

4 (FX) Studentul �F�X�Q�R�D���W�H 40 �± 31 % din �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H curriculumului. 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate în �S�U�R�S�R�U�
�L�H de 30%; 
- incapacitate de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U�H�� 
- incapacitate de argumentare; 
- imprecizii �H�V�H�Q�
�L�D�O�H privind �F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H asimilate. 

3, 2, 1 
(F) 

�6�W�X�G�H�Q�W�X�O���F�X�Q�R�D���W�H���������± ���������G�L�Q���F�R�Q�
�L�Q�X�W�X�U�L�O�H���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P�X�O�X�L�� 
Studentul �G�H�P�R�Q�V�W�U�H�D�]���� 

- studierea surselor bibliografice recomandate în �S�U�R�S�R�U�
�L�H de 20% sau defel. 
- incapacitate de �D�Q�D�O�L�]�� ���L���G�H interpretare; 
- incapacitate de argumentare; 
- niciun rezultat privind lucrul independent. 
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ANEXE 
Anexa nr. 1 

 

Teme pentru �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�����L �S�U�H�]�H�Q�W���U�L�� 
 

1. Comunicarea �± �I�R�U�P�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� a �L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�L�L interpersonale. 

2. Moduri de �L�Q�W�H�U�D�F�
�L�X�Q�H���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O�� în activitatea �D�U�W�L�V�W�L�F���� 

3. Identitatea de sine, problema liderului ���L a conducerii în microgrupuri. 

4. �7���O�P���F�L�U�H�D râsului ���L a elementelor �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L paraverbale. 

5. Comunicarea �Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�������L minciuna. 

6. Comportamentul nonverbal �± �G�L�I�H�U�H�Q�
�H culturale. 

7. �,�Q�W�H�U�I�H�U�H�Q�
�D dintre drepturile fundamentale ale omului ���L �V�L�W�X�D�
�L�L�O�H conflictuale. 

8. �$�F�W�L�Y�L�W���
�L ce ar putea fi organizate în scopul �G�H�S�����L�U�L�L �S�U�H�M�X�G�H�F���
�L�O�R�U în comunicare. 

9. Strategii de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor specifice vârstei. 

10. Strategii de comunicare cu persoanele de �D�O�W�����D�S�D�U�W�H�Q�H�Q�
�����H�W�Q�L�F���� 

11. Rolul �P�D�Q�L�S�X�O���U�L�L în comunicare. 

12. �5�R�O�X�O���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���D�O�H���P�H�P�E�U�L�O�R�U���J�U�X�S�X�O�X�L�����W�L�P�L�G�X�O�����Q�D�U�F�L�V�L�V�W�X�O�����S�U�L�H�W�H�Q�X�O�����G�X���P�D�Q�X�O�����V�H�U�Y�L�W�R�U�X�O�� 

�S�U�H�I���F�X�W�X�O�� altruistul. 

13. Categorizare, identificare ���L �F�R�P�S�D�U�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O�� în exprimarea �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L sociale europene. 

14. Comunicarea �V�F�U�L�V�� în context european: scrisoarea, raportul, cererea. 

15. Tehnici de comunicare în grupul de �D�S�D�U�W�H�Q�H�Q�
���� consensul, coeziunea, �I�R�U�
�D�� 

16. �5�R�O�X�U�L���G�H���F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H���D�O�H���P�H�P�E�U�L�O�R�U���J�U�X�S�X�O�X�L���V�R�F�L�D�O�����W�L�P�L�G�X�O�����Q�D�U�F�L�V�L�V�W�X�O�����S�U�L�H�W�H�Q�X�O�����G�X���P�D�Q�X�O�� 

servitorul, �S�U�H�I���F�X�W�X�O�����D�O�W�U�X�L�V�W�X�O�� 

17. Metode de eficientizare a �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L bazate pe �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�
�D �H�P�R�
�L�R�Q�D�O���� 

18. Strategii de dezvoltare a �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U comunicative ���L �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H în �U�H�O�D�
�L�D dintre �J�H�Q�H�U�D�
�L�L�� 

19. Strategii de dezvoltare a �F�R�P�S�H�W�H�Q�
�H�O�R�U comunicative ���L �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H în multiculturalitate. 

20. Recompensele ca modalitate de încurajare a comportamentelor adecvate la tineri. 

21. Managementul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L eficiente ���L �U�H�O�D�
�L�L�O�H interpersonale. 

22. Stereotipuri ���L �R�E�H�G�L�H�Q�
�H culturale. 

23. Europa ���L conceptul de identitate �P�X�O�W�L�S�O���� 

24. Identitatea de sine a tinerilor din comunitatea e�X�U�R�S�H�D�Q���� 
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Anexa nr. 2 
 

Model de evaluare �S�H�U�L�R�G�L�F���� 
 

1. �$�Q�D�O�L�]�D�
�L �D�F�F�H�S�
�L�X�Q�L�O�H termenului de �����F�R�P�X�Q�L�F�D�U�H�´�� (20 minute) 
2. �(�O�D�E�R�U�D�
�L un organizator grafic descriptiv al sensurilor atribuite conceptului de comunicare. (30 minute) 
3. �'�H�V�F�U�L�H�
�L în tabelul de mai jos, conform modelului caracteristicele �H�P�L�
���W�R�U�X�O�X�L în comunicare. (20 
minute) 

 
Nr. Caracteristicele �H�P�L�
���W�R�U�X�O�X�L 
1. �6�� �F�X�Q�R�D�V�F�� �S�U�H�J���W�L�U�H�D ���L comportamentul receptorului 
2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

...  

 
4. �&�R�P�S�O�H�W�D�
�L �I�L���D criteriilor de clasificare ale formelor �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L (20 minute) 
Criterii  Forme �3�U�H�F�L�]���U�L 

 
 
�'�X�S�� 

comunicarea cu sine (monologul interior sau verbalizat) 

comunicarea �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O��  

comunicarea în cazul unei �U�H�O�D�
�L�L grupale de tip �³�I�D�
�� �v�Q���I�D�
���´ 

comunicarea �S�X�E�O�L�F��  

 
 
�'�X�S�� 

comunicarea între parteneri care au statute inegale (elev- 
profesor, soldat-�R�I�L�
�H�U��etc.) 

comunicarea �R�U�L�]�R�Q�W�D�O��  

 
�'�X�S�� 

comunicarea între persoane (este specific �X�P�D�Q���� 

comunicarea �S�D�U�D�Y�H�U�E�D�O�� (CPV)  

comunicarea între persoane, �S�U�H�]�H�Q�W�� prin gesturi, �P�L���F���U�L�� 
expresorii, embleme etc. 

comunicarea �P�L�[�W��  

 
 
�'�X�S�� 

comunicarea transmiterea �v�Q�W�k�P�S�O���W�R�D�U�H de 
�L�Q�I�R�U�P�D�
�L�L între persoane 

comunicarea �V�X�E�L�H�F�W�L�Y��  

 
5. �(�[�S�O�L�F�D�
�L cum ���L de ce paraverbalul ���L nonverbalul �V�H���G�H�F�R�G�L�I�L�F�����G�H 4,5 ori mai rapid decât verbalul. (20 
minute) 
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Anexa nr. 3 
 

Test de evaluare �V�H�P�H�V�W�U�L�D�O�� 
 
 

Subiectul I. METODE  ���, TEHNICI  DE �6�2�/�8�	�,�2�1�$�5�( A CONFLICTELOR  
 

�‹  �&�R�Q�0�L�Q�X�W�X�O subiectului puncte 

1.1. �5�H�]�X�P�D�
�L �F�R�Q�F�H�S�W�X�O�����L �Q�R�
�L�X�Q�L�O�H de �K�D�U�W�� a conflictului, negociere, mediere 4 p. 

1.2. �(�O�X�F�L�G�D�
�L metodele ���L tehnicile de �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor: prin negociere 6 p. 

1.3. �(�[�S�O�L�F�D�
�L �H�V�H�Q�
�D strategiilor de diminuare a efectelor �H�P�R�
�L�R�Q�D�O�H negative ale 

conflictului. 
10 p. 

 
Subiectul II.  COMUNICAREA  �1�2�1�9�(�5�%�$�/�� 

 

�‹  �&�R�Q�0�L�Q�X�W�X�O subiectului puncte 

2.1. �'�H�V�F�U�L�H�
�L �I�X�Q�F�
�L�L�O�H limbajului nonverbal 4 p. 

2.2. �(�[�S�O�L�F�D�
�L �V�H�P�Q�L�I�L�F�D�
�L�D �P�L���F���U�L�O�R�U corpului uman, în contextul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L 

nonverbale ���L a indicatori de decodare a expresiei faciale 
6 p. 

2.3. �$�Q�D�O�L�]�D�
�L aspectele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L nonverbale ���L regulile de interpretare a 

limbajului nonverbal 
10 p. 

 
Subiectul III.  BLOCAJE  ALE  �&�2�0�8�1�,�&���5�,�, 

 

�‹  �&�R�Q�0�L�Q�X�W�X�O subiectului puncte 

3.1. �'�H�I�L�Q�L�
�L ���L �H�[�S�O�L�F�D�
�L �Q�R�
�L�X�Q�H�D de comunicare �V�F�U�L�V�� 4 p. 

3.2. �(�[�S�O�L�F�D�
�L procesul de redactare a scrisori de �L�Q�W�H�Q�
�L�H���P�R�W�L�Y�D�
�L�H 6 p. 

3.3. �$�U�J�X�P�H�Q�W�D�
�L rolul �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L prin internet în afirmarea în profesia �G�L�G�D�F�W�L�F�� 

���L �D�U�W�L�V�W�L�F�� 
10 p. 

 
Scala de notare 

 

Nota Puncte maxime Nota Puncte maxime Nota Puncte maxime 

5 6-8 7 12-18 9 26-28 

6 9-11 8 19-25 10 29-30 
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Anexa nr. 4 

Subiectele testului de �H�Y�D�O�X�D�U�H���V�H�P�H�V�W�U�L�D�O�� 

Modulul  I.  �6�L�Q�H�O�H�����L���L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�D���V�R�F�L�D�O���� 
I.1. Conceptul de Sine, �G�H�I�L�Q�L�U�H�����L caracterizare �J�H�Q�H�U�D�O���� 
I.2. Ego ���L �L�G�H�Q�W�L�W�D�W�H�����U�D�
�L�R�Q�D�P�H�Q�W�X�O biografic al Sinelui, �Q�D�U�D�
�L�X�Q�H ���L���U�H�I�O�H�[�L�Y�L�W�D�W�H���� 
I.3. Teorii ale Sinelui (teoria propriul-ului sau complementaritatea Sine-�(�J�R�� �G�X�S���� �*���:���� �$�O�O�S�R�U�W���� �W�H�R�U�L�D 
�W�H�Q�G�L�Q�
�H�L�� �U�H�D�O�L�]���U�L�L�� �V�L�Q�H�O�X�L�� �V�D�X�� �´�S�H�U�V�R�D�Q�D�� �F�X�� �I�X�Q�F�
�L�R�Q�D�U�H�� �F�R�P�S�O�H�W���´�� �G�X�S���� �&���� �5�R�J�H�U�V�����W�H�R�U�L�D�� �S�V�L�K�R�V�R�F�L�D�O���� �D 
�G�H�]�Y�R�O�W���U�L�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W���
�L�L���G�X�S�����(�����(�U�L�N�V�R�Q�����L���W�H�R�U�L�D���F�U�H���W�H�U�L�L���V�L�Q�H�O�X�L���S�U�L�Q���V�S�H�U�D�Q�
�D���D�F�W�L�Y�������L�� �D�X�W�R�S�H�U�I�H�F�
�L�X�Q�H 
�P�R�U�D�O�� �G�X�S�� E. Fromm). 
I.4. �6�L�Q�H�O�H�� �F�D�� �D�X�W�R�U�� �D�O�� �S�U�R�S�U�L�H�L�� �E�L�R�J�U�D�I�L�L�� ���L�P�D�J�L�Q�H�D�� ���L�� �V�W�L�P�D�� �G�H�� �V�L�Q�H������ �6�L�Q�H�O�H�� �F�D�� �D�F�W�R�U�� �V�R�F�L�D�O�� ���L�P�D�J�L�Q�H�D�� ���L 
�U�H�S�X�W�D�
�L�D �V�R�F�L�D�O���������V�L�P�E�R�O�X�U�L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�H ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L��europene. 

 
Modulul  II.  Cadrul  �F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�����L formele �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
II.1. Dimensiuni psihologice ���L �I�D�F�W�R�U�L�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�
�L ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� 
II.2. Forme ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L (comunicarea de tip verbal, nonverbal, �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �P�H�G�L�D�W�L�]�D�W���� �H�V�R�S�L�F�� ���L 
altele). 
II.3. Nivele ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L umane ���L�Q�W�U�D�S�H�U�V�R�Q�D�O���� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���� în grup, �S�X�E�O�L�F�� ���L comunicarea de 
�P�D�V������ 
II.4. Blocaje ���L tehnici de comunicare. 
II.5. Identitatea e�X�U�R�S�H�D�Q�� prin prisma dimensiunilor psihologice ale �F�R�P�X�Q�L�F���U�L�L�� formelor ���L nivelelor 
sale. 

 
Modulul  III.  Perspective sociopsihologice: aspecte conceptuale ale �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene 
III.1. �Ì�Q�
�H�O�H�J�H�U�H�D procesului de creare a �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene (categorizare, identificare ���L �F�R�P�S�D�U�D�
�L�H �V�R�F�L�D�O���� 
teoria �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L���V�R�F�L�D�O�H��- SIT). 
III.2. Homo Europaeus ���L conceptul de identitate �P�X�O�W�L�S�O���� 
III.3. Comunicarea ���L cultura - atribut al �L�G�H�Q�W�L�W���
�L�L europene. 
III.4. �7�U�D�X�P���� �U�H�]�L�O�L�H�Q�
�� �V�R�F�L�D�O�� ���L���F�U�L�]�� în comunicare. 

 
Modulul  IV.  Conflict  versus valori  identitare europene (echitate, incluziune, oportunitate etc.). 
IV.1. Aspecte psihologice ale conflictului. 
IV.2. �3�U�H�M�X�G�H�F���
�L�� discriminare ���L stereotipuri în comunicare ���S�U�H�M�X�G�H�F���
�L automate, flagrante ���L subtile, test 
de asociere �L�P�S�O�L�F�L�W���� orientare �F���W�U�H �G�R�P�L�Q�D�Q�
�� �V�R�F�L�D�O���� discriminare, model de �F�R�Q�
�L�Q�X�W stereotip, 
stereotipuri. 
IV.3. Conformitate ���L supunere (norme �G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H�����L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �L�Q�I�R�U�P�D�
�L�R�Q�D�O�������L�Q�I�O�X�H�Q�
�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y������ 
IV.4. Metode ���L���W�H�K�Q�L�F�L���G�H �V�R�O�X�
�L�R�Q�D�U�H a conflictelor. 

 

�Ä�)�L�Q�D�Q�0�D�W���G�H���8�Q�L�X�Q�H�D���(�X�U�R�S�H�D�Q������ �3�X�Q�F�W�H�O�H���G�H���Y�H�G�H�U�H���.�L�� �R�S�L�Q�L�L�O�H���H�[�S�U�L�P�D�W�H���D�S�D�U�0�L�Q�����v�Q�V�������H�[�F�O�X�V�L�Y���D�X�W�R�U�X�O�X�L�����D�X�W�R�U�L�O�R�U���� �.�L�� �Q�X 
�U�H�I�O�H�F�W���� �Q�H�D�S���U�D�W�� �S�X�Q�F�W�H�O�H�� �G�H�� �Y�H�G�H�U�H�� �.�L�� �R�S�L�Q�L�L�O�H�� �8�Q�L�X�Q�L�L��Europene �V�D�X�� �D�O�H�� �$�J�H�Q�0�L�H�L�� �(�[�H�F�X�W�L�Y�H��Europene �S�H�Q�W�U�X�� �(�G�X�F�D�0�L�H�� �.�L 
�&�X�O�W�X�U�������(�$�&�(�$���� Nici Uniunea �(�X�U�R�S�H�D�Q�����.�L nici EACEA nu pot fi considerate �U���V�S�X�Q�]���W�R�D�U�H���S�H�Q�W�U�X���D�F�H�V�W�H�D���´ 
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