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Acreditarea institutionald reprezinta un proces important in invatamdntul superior, cu impact
semnificativ asupra performantei universitare. In acest articol, autorul exploreazid modul in care
acreditarea institutionald poate actiona ca un instrument cheie pentru imbundtdtirea calitatii si eficientei
invatamantului superior. Prin intermediul evaluarii si certificarii formale, acreditarea incurajeaza
universitatile sa respecte standardele de calitate stabilite, promovdnd astfel excelenta academica.

Articolul evidentiaza, de asemenea, beneficiile acreditarii institutionale asupra studentilor, care
pot avea incredere cd primesc o educatie de calitate, pot accesa resurse academice de inalta calitate si pot
profita de mobilitatea academicd internationald. In plus, acreditarea poate servi ca un instrument de
marketing pentru universitati, atragand studenti, profesori si investitori.
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Institutional accreditation is an important process in higher education, with a significant impact
on university performance. In this article, the author explores how institutional accreditation can act as a
key tool for improving the quality and efficiency of higher education. Through formal assessment and
certification, accreditation encourages universities to meet set quality standards, thereby promoting
academic excellence.

The article also highlights the benefits of institutional accreditation for students, who can be
assured of receiving a quality education, have access to high-quality academic resources and benefit from
international academic mobility. In addition, accreditation can serve as a marketing tool for universities,
attracting students, teachers and investors.
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Introducere

In contextul schimbarilor continue si a cerintelor tot mai exigente ale societitii
contemporane, invatdmantul superior se confruntd cu provocdri complexe legate de asigurarea
calitatii si eficienta proceselor educationale. Acreditarea institutionald devine un element central
in abordarea acestor provocari, reprezentand un mecanism de bazad pentru evaluarea si
imbunititirea performantei universitare. In aceasta perspectiva, ne propunem s investigim in

detaliu rolul si impactul acreditarii institutionale asupra invatamantului superior, concentrandu-ne
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pe modul in care acest proces devine un instrument esential in promovarea excelentei academice

si a calitatii educatiei universitare.

Ce este acreditarea institutionala

Acreditarea institutionala reprezintd un proces formal si riguros prin care o institutie de
invatamant superior este evaluata si certificatd conform standardelor de calitate prestabilite. Acest
demers are ca scop asigurarea si imbundtdtirea calitdtii Tnvatamantului superior, promovand si
recunoscand excelenta academica si transparenta [1 p. 157].

Ca metoda formald de evaluare, acreditarea institutionald ofera universitdtilor un cadru
robust pentru autoanaliza si conformitate cu standardele de calitate predefinite. Desi impune
provocari si eforturi semnificative, acest proces contribuie semnificativ la mentinerea si
promovarea standardelor de excelenta in invatamantul superior.

Acreditarea serveste drept catalizator pentru imbunatatirea continud a curriculumului, a
resurselor academice, precum si a infrastructurii institutionale. De asemenea, influenteaza
politicile universitare, atragerea de resurse financiare si consolidarea pozitiei academice in cadrul

comunitatii educationale [1 p. 158].

Rolul, impactul si beneficiile acreditarii institutionale asupra invatimantului
superior
Acreditarea institutionalda are un impact semnificativ asupra Invatdmantului superior,
consolidand calitatea educatiei si contribuind la dezvoltarea durabila a institutiilor academice intr-
un context global.
Analizand mai detaliat rolul acreditarii institutionale, putem identifica urmatoarele aspecte:
» Asigurarea Calitatii. Acreditarea serveste ca un cadru standardizat pentru evaluarea
calitatii invatdmantului superior, promovand excelenta academica si stabilind baza pentru
furnizarea unei educatii de 1nalta calitate.
»  Evaluarea resurselor si performantei. Institutiile sunt supuse unei evaludri riguroase a
resurselor lor, a programelor de studii, a personalului didactic si a rezultatelor studentilor.
Acest proces de evaluare contribuie la identificarea punctelor forte si a celor slabe,
facilitdnd astfel imbunatatiri semnificative.
= Transparentd si incredere. In acest context acreditarea sporeste transparenta institutionala,
furnizdnd informatii clare privind standardele si performanta institutiei. Certificarea
obtinutd conferd incredere studentilor, parintilor, angajatorilor si altor parti interesate in

calitatea oferita.



»  Promovarea mobilitatii academice. Acreditarea faciliteaza recunoasterea internationala a
calificarilor si promoveaza mobilitatea academica, permitand studentilor sa-si continue
studiile sau sa-si valorifice calificarile la nivel international.

In ceea ce priveste impactul acreditarii institutionale, putem spune ci acest proces stimuleaza
institutiile sa se angajeze 1n practici de autoevaluare si imbunatatire continud, asigurand adaptarea
la schimbarile in domeniul educatiei si societdtii. Institutiile acreditate castigad credibilitate si
recunoastere la nivel mondial, facilitind colaborarea internationald si promovand mobilitatea
academica. Ele devin mai atractive pentru studenti, parinti si investitori, atragdnd resurse
financiare suplimentare si consolidand reputatia lor in comunitatea academicd. De asemenea,
acreditarea contribuie la alinierea institutiilor la standardele internationale de calitate a
invatdmantului superior, facilitind colaborarea internationala si schimbul academic, impunéand o
mai mare responsabilitate si conformitate institutiilor cu standardele etice si academice,
contribuind astfel la promovarea unui mediu universitar etic si integru.

Trebuie de mentionat faptul cd acreditarea institutionald aduce in mod concret si
semnificativ beneficii studentilor, avand un impact direct asupra experientei lor in cadrul
institutiilor de invatamant superior. In primul rand acreditarea constituie o garantie ca institutia
respecta standardele de calitate ale Tnvatdmantului superior. Astfel, studentii pot avea Incredere ca
primesc o educatie de inaltd calitate si relevantd. Diplomele obtinute in cadrul institutiilor
acreditate sunt recunoscute la nivel national si international, facilitind astfel mobilitatea academica
st oferind studentilor o gama extinsa de optiuni pentru continuarea studiilor sau integrarea pe piata
muncii la nivel international [2 p. 2]. Institutiile acreditate orientate spre excelentd oferd resurse
academice de inaltd calitate, incluzand biblioteci bine dotate, laboratoare moderne si facilitéti
tehnologice avansate. Acestea contribuie semnificativ la imbunatatirea procesului de invétare,
predare si evaluare, oferind studentilor un mediu propice dezvoltarii lor academice. De asemenea,
acreditarea simplificd procesul de transfer intre institutii acreditate, permitand studentilor sa-si
continue studiile sau sa-si completeze formarea in diferite medii academice, in functie de nevoile
si obiectivele lor individuale. Diploma obtinutd in cadrul unei institutii acreditate poartd cu sine o
credibilitate sporitd, consolidand astfel increderea studentilor in valoarea si relevanta educatiei lor.
Universitatile acreditate sunt adesea impuse sa-si actualizeze programele de studii in functie de
schimbdrile din domeniul lor, asigurandu-se astfel ca studentii beneficiazd de un continut
actualizat si relevant. Acest angajament fatd de inovatie si adaptare constantd consolideaza
calitatea educatiei oferite si mentine relevanta institutiilor de invatdmant superior intr-un mediu

academic 1n evolutie.



Acreditarea institutionald poate functiona si ca un instrument eficient de marketing pentru
universitati, prin diverse mecanisme care contribuie la atragerea studentilor, a profesorilor si, de
ce nu, a investitorilor.

Cum functioneaza lucrul acesta?

* Prin credibilitate si reputatie. Acreditarea confera o credibilitate semnificativa universitatii,
atestand ca institutia respectd standardele academice si de calitate. Aceastd credibilitate
consolideaza reputatia universitatii in ochii potentialilor studenti, parinti si angajatori.

= Prin diferentiere in piata educationald. Intr-o piatd educationala competitiva, acreditarea ofera
universitdtii o modalitate de a se diferentia de institutiile non-acreditate. Potentialii studenti
sunt atrasi de institutiile care pot demonstra angajamentul fatd de standardele de calitate
recunoscute.

* Prin recunoastere internationala. Acreditarea faciliteazd recunoasterea internationalda a
universitatii si a diplomelor sale, adaugdnd un element de atractivitate pentru studentii
internationali si contribuind la cresterea diversitatii culturale in campus.

* Prin acces la resurse financiare. Universitatile acreditate devin mai accesibile pentru resurse
financiare, deoarece acreditarea serveste ca un factor de Incredere pentru investitori si donatori.
Sprijinul financiar suplimentar obtinut poate fi utilizat pentru imbunatatirea infrastructurii,
facilitatilor si programelor academice.

» Prin parteneriate academice si colaborari. Acreditarea consolideaza capacitatea unei
universitati de a stabili parteneriate academice si colaborari cu alte institutii acreditate, ceea ce
poate duce la schimburi de studenti, programe de schimb si proiecte de cercetare comune,
amplificand prestigiul academic.

»  Prin marketing de recrutare pentru studenti: Acreditarea este adesea evidentiatd in materialele
de marketing si pe site-urile web ale universitatilor, fiind un element-cheie pentru atragerea
studentilor. Mentionarea acreditdrii Tn materialele promotionale transmite un mesaj de
incredere si angajament fata de calitate.

* Sinu in ultimul rand prin impactul asupra angajatorilor. Universitdtile acreditate transmit un
semnal puternic cad absolventii lor au beneficiat de o educatie de calitate. Acest lucru poate
influenta in mod pozitiv perceptia angajatorilor cu privire la potentialii candidati proveniti de
la aceste institutii, crescand sansele de angajare si succes profesional.

Cu toate acestea, in ciuda beneficiilor evidente ale acreditarii, exista si critici cu privire la
procesul de acreditare. latd cateva aspecte critice aduse in discutie cu privire la acest proces:
= Birocratie excesiva. Unele critici se axeaza pe nivelul 1nalt de birocratie asociat procesului de

acreditare care este perceput ca o povard. Procesul poate implica o cantitate semnificativa de



documentare si raportare, ceea ce genereaza sarcini administrative greoaie pentru institutiile
de invatdmant.

= Cheltuieli ridicate. Costurile asociate cu pregatirea si participarea la procesul de acreditare
pot fi semnificative. Institutiile trebuie sd investeasca resurse financiare substantiale pentru a
se conforma standardelor si cerintelor impuse.

» Standardizare excesiva. Un alt aspect critic consta in standardizarea excesiva a criteriilor de
acreditare, care ar putea sa nu ia In considerare variabilitatea specifica a institutiilor de
invatdmant si sa nu stimuleze inovatia si diversitatea academica.

* Focusul pe Conformitate vs. Inovatie. Procesul de acreditare poate pune un prea mare accent
pe conformitate si respectarea standardelor existente si aceasta poate fi perceputa ca o piedica
in calea inovatiei si adaptarii la schimbarile rapide din domeniul educational.

* Durata pregatirii si evaluarii. Procesul de acreditare poate dura un timp semnificativ, de la
pregatirea documentatiei pana la evaluarea efectiva. Aceasta perioadad prelungitd poate crea
unele inconveniente si poate impune o povara suplimentara institutiilor.

= Tensiuni intre obiectivele academice si cele administrative. In unele cazuri, procesul de
acreditare poate duce la tensiuni intre prioritatile academice si cele administrative. Institutiile
pot simti presiunea de a se conforma standardelor administrative in detrimentul investitiei in
dezvoltarea academica.

Este important de remarcat, ca aceste critici nu neaga valoarea acreditarii, ci evidentiaza
aspectele care pot necesita o atentie deosebita si posibile Tmbunatatiri. O abordare echilibrata intre
standardizare si adaptabilitate poate contribui la mentinerea integritatii academice si la raspunsul
la schimbarile din cadrul Invatamantului superior. Revizuirea periodica a proceselor de acreditare
si dialogul deschis intre partile implicate pot contribui la imbunatatirea continud a acestui proces.

Recent, Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice a trecut printr-un asemenea proces de
acreditare institutionald, datoritd faptului ca AMTAP este membrd a proiectlui Erasmus+
Enhancement of Quality Assurance in Higher Education System in Moldova | Imbundtditirea
asigurarii calitatii in Sistemul de invatamant superior din Moldova (numar de referinta 618742-
EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP). Scopul proiectului consta in contribuirea la integrarea
temeinicd a Republicii Moldova prin imbunatatirea asigurarii calitatii in sistemul de invatdmant
superior. Institutia coordonatoare a acestui proiect este Universitatea de Stat din Moldova, iar
coordonatorul principal al proiectului este dna Nadejda Velisco, Secretar general al Ministerului
Educatiei si Cercetarii.

Proiectul a fost initiat in toamna anului 2020 si se apropie rapid de momentul finalizarii
sale. Echipa de lucru a proiectului este formata din parteneri nationali si parteneri europeni, in total

participand 14 institutii. Din partea Republicii Moldova sunt implicate 7 universitati (Universitatea
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de Stat din Moldova, Academia de Studii Economice, Universitatea de Stat A/. Russo din Balti,
Universitatea de Stat Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul, Universitatea de Stat din Comrat,
Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice, Universitatea de Studii Politice si Economice
Europene), Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare si Ministerul
Educatiei si Cercetdrii din Republica Moldova. Din partea Uniunii Europene sunt implicate 3
universitati (Universitatea din Montpellier, Franta; Universitatea din Salamanca, Spania;
Universitatea din Leipzig, Germania), Institutul European de Dezvoltare Politica si Cercetare,
Slovenia si Reteaua Agentiilor de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior din Europa
centrala si de Est, Germania.

La momentul actual, in Republica Moldova, conceptul de asigurare a calitatii studiilor in
invatdmantul superior constituie una din prioritatile de baza, iar Asigurarea calitdtii este domeniul
cheie de activitate al proiectului QFORTE.

Pe parcursul unui efort consecvent de aproximativ trei ani pentru implementarea
proiectului, s-au desfasurat o serie de activitdti remarcante care au contribuit semnificativ la
dezvoltarea si consolidarea culturii calitatii, precum si a structurilor de asigurare a calitdtii din
cadrul institutiilor de Invatamant [3].

Desigur ca momentul culminant al acestui proiect a fost recenta obtinere a acreditarii
institutionale internationale, care s-a realizat la cinci universitati din tard, inclusiv la Academia de
Muzicd, Teatru si Arte Plastice. Aceasta acreditare a fost orientatd spre evaluarea si certificarea
calitatii in ceea ce priveste actul educational, precum si a activitatii de cercetare stiintifica si in
cazul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice a creatiei artistice. In plus, aceasta a implicat
o0 analizd amanuntita a structurilor institutionale, administrative si manageriale, avand drept scop
examinarea performantelor si rezultatelor academice. Scopul acestei evaluari a fost de a consolida
increderea publica in normele si standardele aplicate in acordarea calificdrilor universitare si a
diplomelor eliberate de institutia de Invatamant superior din RM. Evaluatorii externi au apreciat
pozitiv activitatea universitatilor noastre si au oferit recomandari constructive pentru imbundtétirea

continud a calitatii Invatdmantului superior din Republica Moldova.

Concluzii

In concluzie tinem si subliniem ca acreditarea institutional, prin rolul siu preeminent in
garantarea calitatii si prin impactul sdu multidimensional, constituie un instrument semnificativ in
promovarea excelentei si in asigurarea relevantei invatdmantului superior intr-un context academic
si societal complex. Aceasta se dovedeste a fi un factor important pentru Tmbunatatirea
performantei universitare, contribuind la asigurarea calitétii procesului de invatare si promovand

transparenta si responsabilitatea In randul institutiilor academice. Cu toate acestea, este necesar sa
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se gaseasca un echilibru adecvat intre reglementdri si inovatie pentru a maximiza beneficiile
procesului de acreditare.

Intr-un mediu academic in continud schimbare, acreditarea institutionala nu reprezinti doar
o formalitate administrativa, ci devine un instrument vital de marketing. Aceasta defineste succesul
si atractivitatea unei universitati intr-o lume academica competitivd, necesitdnd o investitie
strategicd 1n reputatie, resurse si in calitatea educatiei furnizate. Prin aceastd abordare,
universitatile pot obtine un avantaj distinct, atragand cei mai talentati studenti si cadre academice

de excelenta.

Nota: Articolul a fost elaborat in cadrul proiectului Enhancement of Quality Assurance in
Higher Education System in Moldova | Imbundtditirea asigurdrii calitatii in Sistemul de
invatamant superior din Moldova, numar de referintd 618742-EPP-1-2020-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP. Proiectul a fost finantat de Comisia Europeana, in cadrul programului ERASMUS+.

Sprijinul Comisiei Europene pentru elaborarea articolului dat nu constituie neaparat si o
aprobare a continutului. Acesta reflectd in exclusivitate parerea autorului si Comisia Europeana nu

poate fi facuta responsabild pentru informatiile prezentate si utilizarea lor ulterioara.
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